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Učenici izbjeglice počeli su se intenzivnije uključivati u
hrvatski obrazovni sustav od 2015. godine, kada je
nekoliko desetaka tisuća izbjeglica u izbjegličkom valu
prošlo kroz Republiku Hrvatsku. Uključivanjem učenika
izbjeglica u školu učitelji su suočeni s mnogim izazovima,
a jedan od njih jest rad s učenicima iz drugih kultura,
za što se trebaju pripremiti i studenti učiteljskih fakulteta.
Cilj je ovog istraživanja bio ispitati kako etnički identitet,
opći kapacitet za empatiziranje s drugima, sposobnost za
empatiziranje s izbjeglicama te neki sociodemografski
pokazatelji studentica predviđaju njihova akulturacijska
očekivanja integracije i asimilacije od učenika izbjeglica.
Istraživanje je provedeno potkraj 2019. i na početku
2020. godine, na uzorku od 128 studentica četvrte
i pete godine Učiteljskoga fakulteta Sveučilišta u Zagrebu,
prosječne dobi od 23 godine. Provedbom hijerarhijske
regresijske analize utvrđena je pozitivna povezanost
između etničkog identiteta i akulturacijskog očekivanja
integracije te je utvrđena negativna povezanost između
etnokulturne empatije i akulturacijskog očekivanja
asimilacije.
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UVOD
Velik broj izbjeglica koji su prošli kroz Hrvatsku 2015. godine
potaknuo je istraživanja međugrupnih odnosa pripadnika
domicilnoga hrvatskog stanovništva i izbjeglica koji su druge
jezične, etničke i vjerske pripadnosti (Gregurović i sur., 2019;
Kalebić Maglica i sur., 2018). Izbjeglicama koji su se zadržali u
Hrvatskoj i njihovoj djeci kvalitetno je obrazovanje nužno za
uspješno uključivanje u hrvatsko društvo. Izbjeglička djeca
uključena su u redovit školski sustav Republike Hrvatske, a
za kvalitetu njihovih odnosa s učiteljima vrlo su važna očeki-
vanja koja učitelji imaju od učenika izbjeglica. U kontekstu
istraživanja međugrupnih odnosa središnji konstrukt ovoga
istraživanja jesu akulturacijska očekivanja budućih učiteljica
od učenika izbjeglica. Ta očekivanja proizlaze iz Berryjeva
modela akulturacije, koji opisuje odnose raznih etničkih, kul-
turnih, rasnih ili vjerskih grupa (Berry, 2003).

Prema tome modelu akulturacija je definirana kao dvo-
smjeran proces u kojem se događaju promjene unutar kultur-
no različitih grupa i njihovih članova koji su u neposrednom
kontaktu. Zadržavanje identiteta i kulture te kontakt minimal-
no dviju kulturno različitih grupa jesu dvije dimenzije ovoga
modela, čijim se kombiniranjem dobivaju četiri akulturacijske
strategije (Berry, 2003; Sam i Berry, 2010), a njihovi nazivi ovise
o perspektivi grupe iz koje se promatraju. Gledano iz perspek-
tive manjinske grupe, akulturacijske strategije nazivaju se akul-
turacijskim preferencijama, a iz perspektive većinske grupe,
akulturacijske strategije nazivaju se akulturacijskim očekiva-
njima (Berry, 2006, 2011).

Akulturacijska očekivanja označavaju pogled većine o
akulturacijskim strategijama kojima bi se trebale služiti ma-
njinske grupe (Berry, 2005, 2011), čime određuju ponašanje i
stavove većine prema manjini. Akulturacijska su očekivanja
multikulturnost, melting pot, isključivanje i segregacija i imaju
svoje ekvivalente u akulturacijskim preferencijama, odnosno
akulturacijskim strategijama kojima se koriste manjinske gru-
pe. Neki autori, Piontkowski i sur. (2000) te Zick i sur. (2001) rabe
izraze akulturacijska preferencija, integracija, asimilacija, mar-
ginalizacija i separacija kao istoznačnice za akulturacijska
očekivanja. Stoga akulturacijsko očekivanje multikulturnosti
označuje tendenciju većine da podržava kontakt većinske i
manjinske grupe, kao i zadržavanje identiteta manjine. Akul-
turacijsko očekivanje melting pota prepoznatljivo je po tome
što većina podržava kontakt manjinske i većinske grupe, ali
ne odobrava i otežava manjini zadržavanje njihove kulture i
identiteta. Akulturacijsko očekivanje isključivanja specifično
je po otežavanju kontakta između većine i manjine, ali pritom
većina potiče manjinu da se odrekne identiteta i kulture. U452



akulturacijskom očekivanju segregacije većina potiče manji-
nu da zadrži kulturu i identitet, istodobno otežavajući njezin
kontakt s većinom (Berry, 2006; Sam, 2006; Sam i Berry, 2010).
U ovom je istraživanju naglasak na akulturacijskim očekiva-
njima multikulturnosti i melting pota, za koje će se rabiti izrazi
integracija i asimilacija, što je praksa i u drugim istraživanji-
ma (Piontkowski i sur., 2000; Zick i sur., 2001).

Istraživanja na učiteljima pokazuju da su dominantna
akulturacijska očekivanja od učenika vanjskih grupa integra-
cija i asimilacija. Van Praag i sur. (2016), polazeći od Berryjeva
modela akulturacije, utvrdili su da među flamanskim učitelji-
ma u Belgiji prevladava akulturacijsko očekivanje asimilacije
od učenika pripadnika etničkih manjina. Makarova i Herzog
(2013) u svojem su istraživanju akulturacijska očekivanja inter-
pretirali kroz prizmu Interaktivnog akulturacijskog modela
Bouhrisa i suradnika, čiji temelji leže u Berryjevu akulturacij-
skom modelu. Makarova i Herzog (2013) utvrdili su da je inte-
gracija učenika imigranata bila najzastupljenije akulturacijsko
očekivanje među švicarskim učiteljima njemačkoga govornog
područja, iza čega je slijedilo akulturacijsko očekivanje asimi-
lacije.

Uz Berryjev model akulturacije, odnos između učitelja i
učenika izbjeglica može se dodatno objasniti i teorijom soci-
jalnog identiteta (Tajfel i Turner, 1986), koja socijalni identitet
definira kao dio pojma o sebi određen grupnom pripadnošću.
Pritom ljudi posjeduju razne socijalne identitete jer pripada-
ju raznim grupama. Socijalni identiteti različito su salijentni,
što između ostaloga ovisi o jačini identifikacije s grupom (Taj-
fel i Turner, 1986), a istraživanja (Barrett i Davis, 2008; Tarrant
i sur., 2004) utvrdila su pozitivnu korelaciju između jačine
identifikacije s grupom i pozitivnoga stava prema njoj. Favo-
riziranje pripadnika vlastite grupe, odnosno unutargrupna pri-
stranost (Tajfel i Turner, 1986), pokazuje da se vlastitoj grupi
daje prednost nad vanjskim grupama (Barrett i Davis, 2008),
iako grupe niskoga socijalnog položaja mogu favorizirati vanj-
sku grupu (Tartakovsky, 2011). Stvaranje i zadržavanje pozi-
tivnoga socijalnog identiteta temeljni su motiv kojim se pre-
ma teoriji socijalnog identiteta (Tajfel i Turner, 1986) pojedinci
i grupe rukovode u svojem ponašanju, pa će imati pozitivan
stav prema vlastitoj grupi, negativan stav prema vanjskoj gru-
pi ili će rabiti razne strategije kako bi očuvale pozitivan soci-
jalni identitet (Tajfel i Turner, 1986; Wright, 2002). Prema teoriji
socijalnog identiteta, zbog pripadnosti različitim grupama
ljudi posjeduju različite socijalne identitete, pa se mogu izdvo-
jiti etnički i nacionalni identitet, koji nastaju identifikacijom s
etničkom (Verkuyten, 2006), odnosno nacionalnom, grupom
(Tartakovsky, 2011). Iako etnička i nacionalna grupa imaju od-
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ređenih sličnosti, poput zajedničkoga jezika, simbola, tradici-
je, ili predaka (Barrett, 2005), etnička grupa, za razliku od na-
cionalne, nema zajednički ekonomski i pravni sustav, meha-
nizam masovne komunikacije te geografski teritorij (Barrett,
2005). Identifikacija s nacionalnom grupom prediktivna je za
predrasude prema tražiteljima azila (Pehrson i sur., 2009), a na
hrvatskom uzorku zapažena je visoka povezanost isključivo-
ga nacionalnog identiteta i socijalne distance prema nacional-
noj manjini Albanaca i Roma (Čorkalo Biruški i Kamenov,
2003). Nalazi istraživanja (Čorkalo Biruški i sur., 2020) mogu
objasniti stav prema multikulturalizmu i asimilacionizmu hr-
vatske, etnički većinske, grupe u kontekstu obrazovanja etnič-
kih manjina. Prema ovim autorima, etnička većina ima najpo-
zitivniji stav prema multikulturalizmu te najmanje pozitivan
stav prema asimilacionizmu u kontekstu dvojezičnog obrazo-
vanja etničkih manjina. U jednom od rijetkih istraživanja koje
je proučavalo nacionalni identitet na odgojno-obrazovnim
djelatnicima (Rottenbacher de Rojas, 2010) utvrđeno je da su
prihvaćanje kulturnoga nasljedstva i nacionalni ponos glavne
odrednice nacionalnog identiteta peruanskih učitelja.

U objašnjavanju kompleksnih i nedovoljno istraženih me-
đugrupnih odnosa između učitelja i učenika manjinskih grupa
treba razmotriti važnost empatije. Njezina uloga u predviđa-
nju i objašnjavanju pokazatelja međugrupnih odnosa, poput
pozitivnoga stava prema različitostima (Brouwer i Boros, 2010),
predrasudama (Nesdale i sur., 2012), negativnih stavova pre-
ma domorodačkom australskom stanovništvu (Pedersen i sur.,
2004) ili stavova prema južnim Azijcima (Voci i Hewstone,
2003), detaljno je utvrđena. Ipak nedostaju istraživanja o od-
nosu empatije i akulturacijskih očekivanja, što upućuje na
potrebu za daljnjim proučavanjem ovoga područja, čime se
bavi i ovaj rad. U psihologijskoj literaturi ističe se nekoliko
operacionalizacija empatije, a Davis (1980) operacionalizirao ju
je kao generaliziranu sposobnost stavljanja u poziciju druge
osobe i doživljavanja njegovih unutarnjih stanja, dok su je
Wang i sur. (2003) operacionalizirali u terminima doživljava-
nja emocionalnih stanja pripadnika drugih etnokulturnih
grupa i nazvali su je etnokulturna empatija. Obje operaciona-
lizacije imaju četiri dimenzije, a prema Davisu (1980), dimen-
zija u kojoj se ljudi stavljaju u poziciju fiktivnih likova i pro-
življavaju njihova emocionalna stanja naziva se mašta, dok je
zauzimanje perspektive dimenzija koja označuje stavljanje u
perspektivu druge osobe i razumijevanje njihove situacije.
Dimenziju emocionalne zabrinutosti karakterizira doživlja-
vanje emocija drugih ljudi, a dimenziju osobne nelagode ne-
ugodni osjećaji koje osoba doživljava kada se stavlja u pozici-
ju drugih ljudi. Ove dimenzije koreliraju s drugim mjerama454
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empatije, poput Hoganove skale kognitivne empatije te Skale
emocionalne empatije Mahraina i Epsteina (Davis, 1980), pri
čemu zauzimanje perspektive korelira s Hoganovom skalom
kognitivne empatije, a mašta, zauzimanje perspektive i osob-
na nelagoda koreliraju sa Skalom emocionalne empatije Mah-
raina i Epsteina (Davis, 1980). Ovakvi rezultati (Davis, 1980)
upućuju na to da empatija ima kognitivnu i emocionalnu kom-
ponentu, što su dodatno proučavali i utvrdili Baron-Cohen i
Wheelwright (2004) te Wertag i Hanzec (2016).

Etnokulturna empatija također ima četiri dimenzije. Em-
patičko razumijevanje i izražavanje prva je njezina dimenzi-
ja, koja označuje komunikaciju diskriminatornih i predrasud-
nih stavova i uvjerenja te uključuje afektivne i emocionalne
reakcije prema članovima vanjske etnokulturne grupe. Druga
je dimenzija zauzimanje perspektive, koju karakterizira ula-
ganje truda u razumijevanje iskustava i emocija članova vanj-
ske grupe, a treća je dimenzija prihvaćanje kulturnih različi-
tosti, čime opisuje razumijevanje, prihvaćanje i vrednovanje
kulturnih tradicija i običaja pripadnika vanjske grupe. Četvr-
tu dimenziju, koja je nazvana empatička svijest, karakterizira
svijest i znanje o iskustvima pripadnika vanjske grupe (Wang
i sur., 2003). Kao prilog tvrdnji da su etnokulturna i Davisova
definicija empatije operacionalizacije istoga konstrukta upu-
ćuje istraživanje Rasoal i sur. (2011), koji su utvrdili umjerene
do visoke korelacije između ovih dviju operacionalizacija.

Na uzorku studenata učiteljskih fakulteta (Rissanen i sur.,
2015) utvrđen je pozitivniji stav prema integraciji učenika
muslimana ako su studenti imali neposrednog iskustva s nji-
ma. Slično ovim nalazima, na uzorku talijanskih učitelja utvr-
đena je izražena empatija prema učenicima imigrantima, s
time da je empatija pozitivno korelirala s percepcijom da stra-
ni učenici obogaćuju razred (Damigella i sur., 2011), pa je
empatija talijanskih učitelja pozitivno korelirala s naklonosti
prema imigrantima iz Afrike (Damigella i sur., 2014).

Vezu između stava prema imigrantima i tražiteljima azila
sa sociodemografskim pokazateljima poput indikatora reli-
gioznosti pokušalo je objasniti istraživanje Gregurović i sur.
(2016), koji su na uzorku odraslih Hrvata utvrdili da religijska
samoidentifikacija nije prediktivna za stav prema imigrantskim
radnicima i tražiteljima azila u Hrvatskoj. Znajući, međutim,
da je prema Bellamyju (2003) hrvatski identitet određen podri-
jetlom, jezikom, pismom i religijom te da je identitet, uz kon-
takt, jedan od temeljnih konstrukata Berryjeva modela akul-
turacije (Berry, 2003), ispitivanje odnosa indikatora reli-
gioznosti s akulturacijskim očekivanjima predstavlja vrijedan
istraživački potencijal. Ova tema posebice dobiva na važnosti
zbog nedovoljne istraženosti akulturacijskih očekivanja na od-
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gojno-obrazovnim djelatnicima, čija akulturacijska očekivanja
imaju važnu ulogu u određivanju međugrupnih odnosa u
odgojno-obrazovnom sustavu.

PROBLEM, CILJEVI I HIPOTEZE ISTRAŽIVANJA
Važno je razumjeti akulturacijska očekivanja budućih učitelja
od učenika izbjeglica, jer će ona odrediti interakciju većinske
i manjinske grupe u školi i izvan nje. Nalazi istraživanja (Mon-
treuil i Bourhis, 2004) provedenog na studentima etnički hete-
rogenih fakulteta pokazuju da akulturacijska očekivanja koja
etnički većinska grupa studenata ima od studenata imigrana-
ta ne ovise o stupnju direktnoga kontakta. Isti autori sugeri-
raju da bi indirektan kontakt s vanjskom grupom putem ma-
sovnih medija mogao odrediti akulturacijska očekivanja jed-
ne grupe od druge grupe. Ulogu medija u formiranju stavo-
va prema izbjeglicama provjeravali su Wright i sur. (2019) u
eksperimentalnom istraživanju, u kojem su studenti bili podi-
jeljeni u dvije eksperimentalne i jednu kontrolnu grupu. Utvr-
dili su da su studenti koji su bili izloženi negativnim medij-
skim prikazima izbjeglica imali negativniji stav prema izbje-
glicama nego studenti koji su gledali neutralne ili pozitivne
medijske poruke o izbjeglicama. Slijepčević i Fligić (2017) pro-
učavale su prikaze izbjeglica na internetskim hrvatskim porta-
lima i u tiskanim medijima na početku izbjegličke krize 2015.
godine te ustanovile da su s razvojem te krize izbjeglice prika-
zivane kao žrtve, ali i društvena prijetnja. Studentice Učitelj-
skog fakulteta u Zagrebu, koje su sudionice ovog istraživanja,
nisu imale direktnoga kontakta s učenicima izbjeglicama, no
s obzirom na istraživanja (Wright i sur., 2019; Slijepčević i Fli-
gić, 2017) smatramo da bi prikazivanje izbjeglica u medijima
moglo odrediti akulturacijska očekivanja studentica od učeni-
ka izbjeglica kojima bi mogle predavati tijekom svoje profe-
sionalne karijere. Stoga je ovim radom nastavljeno detaljnije
istraživanje akulturacijskih očekivanja integracije i asimilacije
te upotpunjavanje ne baš brojne psihologijske literature (Ma-
karova i Herzog, 2013; Van Praag i sur., 2016) o akulturacijskim
očekivanjima učitelja. Cilj je ovog rada bio ispitati doprinos
sociodemografskih varijabli, opće i etnokulturne empatije te et-
ničkog identiteta u objašnjavanju akulturacijskih očekivanja
integracije i asimilacije studentica od učenika izbjeglica. Pola-
zeći od Berryjeva modela akulturacije, te s njim usko vezanom
teorijom socijalnog identiteta i konceptom empatije, prvom
hipotezom je pretpostavljeno da će opća i etnokulturna em-
patija biti pozitivno, a osobna važnost vjere i etnički identitet
negativno povezani s akulturacijskim očekivanjem integraci-
je. Drugom hipotezom pretpostavljeno je da će osobna važnost
vjere, opća i etnokulturna empatija te etnički identitet biti ne-
gativno povezani s akulturacijskim očekivanjem asimilacije.456



METODA

Sudionici i prikupljanje podataka
Podaci su u istraživanju prikupljeni na prigodnom uzorku
studentica (N = 128) četvrte i pete godine Učiteljskog fakulte-
ta Sveučilišta u Zagrebu u akademskoj godini 2019./2020. Ukup-
no je 55 % sudionica bilo na četvrtoj, a 45 % sudionica na pe-
toj godini studija, s time da je 126 sudionica bilo hrvatske na-
cionalnosti, a dvije sudionice imale su dvojnu nacionalnost.
Sudionice su u prosjeku imale 22,78 godina, sa standardnom
devijacijom od 1,3 godine.

Mjerni instrumenti
Stupanj identifikacije s etničkom grupom mjeren je Skalom
etničkog identiteta koju su konstruirali Ajduković i Čorkalo
Biruški (2008) na temelju skale etničkog identiteta Doosjea i
sur. (1995). Skala se sastojala od pet tvrdnji, sudionice su sla-
ganje s tvrdnjom izrazile na skali od pet stupnjeva, na kojoj 1
znači Izrazito se ne slažem, a 5 znači Izrazito se slažem. Primjer
čestice glasi: Ponosan sam što sam pripadnik svoga naroda. Viši
rezultat na skali, dobiven zbrajanjem pojedinačnih odgovora,
značio je veću identifikaciju s etničkom grupom. Cronbach-
-alpha koeficijent skale jest visok i iznosi 0,91.

Empatija je mjerena česticama koje se odnose na opću i
etnokulturnu empatiju. Opća empatija izmjerena je čestica-
ma iz Skale empatijskog kvocijenta koju su osmislili Baron-Co-
hen i Wheelwright (2004), a strukturu i karakteristike provje-
ravali su na hrvatskom uzorku Wertag i Hanzec (2016). Sudio-
nice su odgovorile na ukupno devet tvrdnji iz Skale empatij-
skoga kvocijenta, a slaganje sa svakom tvrdnjom izrazile su
na ljestvici od četiri stupnja, pri čemu je 1 značilo U potpunosti
se ne slažem, a 4 U potpunosti se slažem. Ukupan rezultat dobiven
je zbrajanjem pojedinačnih odgovora, a veći rezultat na skali
značio je izraženiju empatiju. Primjer čestice glasi: Mogu primi-
jetiti kada netko prikriva svoje prave osjećaje, a Cronbach-alpha
koeficijent za ovu mjeru empatije visok je i iznosi 0,86.

Etnokulturna empatija izmjerena je česticama iz skale
koju su napravili Wang i sur. (2003). Prvi put je primijenjena
na hrvatskom uzorku, stoga je istraživač preveo i prilagodio
pitanja na hrvatski jezik. Sadržaj prevedenih pitanja provje-
rio je stručnjak s područja većinsko-manjinskih odnosa, a pi-
tanja su ponovno prevedena na engleski jezik da bi se utvrdi-
lo postoji li razlika između hrvatsko-engleskoga prijevoda i
originala. Faktorskom analizom hrvatskoga prijevoda Skale
etnokulturne empatije dobiven je jedan faktor koji je objasnio
25 % varijance rezultata. Etnokulturna empatija mjerena je s
11 tvrdnji, a sudionice su za svaku tvrdnju procjenjivale ko-457



liko ih ona dobro opisuje na ljestvici od šest stupnjeva, na
kojoj je 1 značilo U potpunosti me ne opisuje, a 6 U potpunosti me
opisuje. Ukupan rezultat dobiven je zbrajanjem pojedinačnih
odgovora, a viši rezultat na skali značio je izraženiju etnokul-
turnu empatiju. Primjer čestice glasi: Uznemiruje me kada su
druge osobe ugnjetavane zbog rasne ili etničke pripadnosti, a
Cronbach-alpha koeficijent za ovu skalu visok je i iznosi 0,91.

Skala interkulturnih odnosa (Berry, 2011) mjeri akultura-
cijska očekivanja većine od manjine, a za potrebe ovog istraži-
vanja uzete su čestice za mjerenje integracije i asimilacije. Za
prvu primjenu upitnika na hrvatskom uzorku istraživač je
preveo i prilagodio pitanja s engleskog na hrvatski jezik, čiji je
sadržaj provjerio stručnjak s područja akulturacijskih procesa.
Pitanja su zatim prevedena na engleski jezik kako bi se pro-
vjerilo postoji li razlika između hrvatsko-engleskoga prijevoda
i originalnih tvrdnji. Provedbom faktorske analize hrvatskoga
prijevoda Skale interkulturnih odnosa primijenjene na hrvat-
skom uzorku dobivena su dva faktora. Faktor integracije mje-
ren je četirima tvrdnjama te je objasnio 25,4 % varijance, a
faktor asimilacije mjeren je trima tvrdnjama i objasnio je 27 % va-
rijance. Primjer čestice asimilacije glasi: Važnije je da izbjeglice
govore svoj jezik nego hrvatski jezik, a integracije Učenici izbjeglice
trebaju podjednako dobro usvojiti i hrvatski i materinski jezik. Su-
dionice su slaganje s tvrdnjama izrazile na ljestvici od pet stup-
njeva, na kojoj je 1 značio: U potpunosti se ne slažem, a 5 U pot-
punosti se slažem. Ukupan rezultat na svakoj podskali dobiven
je zbrajanjem pojedinačnih odgovora, a veći rezultat značio je
veće očekivanje integracije, odnosno asimilacije. Cronbach-alpha
koeficijent pouzdanosti za podskalu integracije prihvatljiv je
i iznosio je 0,61, a za podskalu asimilacije bio je prihvatljiv i
iznosio je 0,69.

Upitnikom su prikupljeni sociodemografski podaci o do-
bi, spolu, nacionalnosti, godini studija i osobnoj važnosti vjere.
Osobna važnost vjere provjerena je pitanjem Koliko vam je vjera
važna u životu, a sudionice su odabrale jedan od ponuđenih od-
govora na skali od pet stupnjeva, pri čemu je 1 značio Uopće
ne, a 5 Izrazito.

Postupak
Prikupljanje podataka provedeno je u prosincu 2019. i siječnju
2020. godine prije redovitih predavanja. Istraživač je na po-
četku predavanja sudionicama objasnio cilj istraživanja, način
ispunjavanja upitnika, napomenuo da je istraživanje dobro-
voljno i anonimno te da mogu odustati od ispunjavanja upit-
nika u bilo kojem trenutku. Sve sudionice potpisale su suglas-
nost za sudjelovanje u istraživanju, nakon čega su pristupile
ispunjavanju upitnika. Ispunjavanje je bilo grupno, trajalo je458
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oko petnaest minuta, a ispunjene upitnike sudionice su same
odlagale na odvojeno mjesto u prostoriji, kako bi se dodatno
osigurala njihova anonimnost.

Obradba podataka
Obradba podataka napravljena je u programskom jeziku R,
verzija 3.6.3 (R Core Team, 2020), koristeći se paketima tidy-
verse (Wickham i sur., 2019), car (Fox i Stanford, 2020) i olsrr
(Hebbali, 2020). Provedena je hijerarhijska regresijska analiza,
gdje su kriteriji bili akulturacijsko očekivanje integracije i asi-
milacije, a prediktori osobna važnost vjere, opća i etnokultur-
na empatija te etnički identitet. Prediktori su uključivani u
analizu u tri koraka: u prvom koraku uključena je osobna važ-
nost vjere, u drugom opća i etnokulturna empatija, a u tre-
ćem etnički identitet. Varijable su unošene u ova tri koraka
zato da se utvrdi koliko je varijance kriterija dodatno objaš-
njeno sukcesivnim uvođenjem prediktorskih varijabli. Kao
granična p-vrijednost u svim provedenim testovima odabra-
na je vrijednost manja od 0,01, a provjerom pretpostavki
hijerarhijske regresijske analize nije detektirana kolinearnost
i singularitet, linearan odnos je prisutan među varijablama,
homoscedascitet je zadovoljen za akulturacijsko očekivanje in-
tegracije, ali ne asimilacije, dok distribucije reziduala odstu-
paju od očekivane normalne distribucije.

REZULTATI
Deskriptivna statistika i korelacije varijabli u istraživanju pri-
kazane su u Tablici 1. Pregledom deskriptivne statistike može
se vidjeti da sudionice imaju prosječne procjene u gornjem
dijelu teorijskoga bodovnog raspona na skalama etničkog
identiteta, etnokulturne empatije, opće empatije, akulturacij-
skog očekivanja integracije, dok se na skali akulturacijskog
očekivanja asimilacije prosječna procjena nalazi u donjem di-
jelu teorijskoga bodovnog raspona.

Varijabla M SD Min Max 1 2 3 4 5

1 Etnički identitet 4,15 0,74 1 5
2 Etnokulturna empatija 4,48 0,92 1 6 0,01
3 Opća empatija 3,35 0,46 1 4 0,14 0,34***
4 Integracija 4,36 0,59 1 5 0,26** 0,09 -0,02
5 Asimilacija 1,73 0,75 1 5 0,09 -0,44*** -0,13 -0,07
6 Osobna važnost vjere 3,59 1,28 1 5 0,36*** -0,06 0,09 -0,07 0,05

Legenda: (**) < 0,01, (***) < 0,001

Prosječna procjena osobne važnosti vjere jest iznad polovice
teorijskoga bodovnog raspona, a obrazac korelacija između459

� TABLICA 1
Deskriptivna statistika
i korelacije među
ispitivanim varijablama



varijabli upućuje na nisku do umjerenu povezanost među
njima. Korelacije između etničkog identiteta, opće empatije i
osobne važnosti vjere niske su i pozitivne, a takva je i kore-
lacija između etnokulturne i opće empatije. Korelacija između
etnokulturne empatije i akulturacijskog očekivanja integracije
negativna je i umjerena, a navedene su korelacije statistički
značajne na razini rizika manjoj od 1 %.

Rezultati provedene hijerarhijske regresijske analize pri-
kazani u Tablici 2 za akulturacijsko očekivanje integracije po-
kazuju da osobna važnost vjere, koja je uključena u prvom
koraku, ne objašnjava akulturacijsko očekivanje integracije. U
drugom koraku uključene su opća i etnokulturna empatija, a
model nije značajan. Uključivanjem etničkog identiteta u tre-
ćem koraku, model je statistički značajan i objašnjava 11% va-
rijance akulturacijskog očekivanja integracije. U ovom mo-
delu etnički je identitet jedini prediktor akulturacijskog očeki-
vanja integracije (β = 0,27), dok pozitivan odnos između et-
ničkog identiteta i akulturacijskog očekivanja integracije po-
kazuje da će studentice izraženijega etničkog identiteta više
očekivati integraciju učenika izbjeglica.

Model 1 Model 2 Model 3
r r r

β SE parcijalno β SE parcijalno β SE parcijalno

Osobna važnost vjere -0,03 0,04 -0,07 -0,02 0,04 -0,06 -0,08 0,04 -0,17
Opća empatija -0,07 0,12 -0,05 -0,12 0,11 -0,09
Etnokulturna empatija 0,07 0,06 0,10 0,07 0,05 0,11
Etnički identitet 0,27*** 0,07 0,31***

F(1,126) = 0,723 F(3,124) = 0,737 F(4,123) = 3,989
p > 0,01 p > 0,01 p < 0,01

R2 = 0,00 R2 = 0,02 R2 = 0,11

F (∆R2) = 0,723 F (∆R2) = 0,821 F (∆R2) 13,520**

Legenda: (**) < 0,01, (***) < 0,001

Rezultati provedene hijerarhijske regresijske analize za
akulturacijsko očekivanje asimilacije prikazani su u Tablici 3.
U prvom koraku uključena je osobna važnost vjere koja ne
objašnjava akulturacijsko očekivanje asimilacije. Dodavanjem
opće i etnokulturne empatije objašnjeno je ukupno 20 % vari-
jance akulturacijskog očekivanja asimilacije, s time da je et-
nokulturna empatija jedini prediktor ovoga kriterija (β= -0,36),
tako da će sudionice čija je etnokulturna empatija izraženija
manje očekivati asimilaciju učenika izbjeglica. U trećem ko-
raku dodan je etnički identitet i model je statistički značajan,
s time da je etnokulturna empatija jedini prediktor povezan s
akulturacijskim očekivanjem asimilacije (β = -0,36). Umjerena460
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i negativna povezanost etnokulturne empatije pokazuje da će
sudionice izraženije etnokulturne empatije manje očekivati
asimilaciju učenika izbjeglica. Za razliku od dodavanja opće i
etnokulturne empatije u drugom koraku ovoga modela, gdje
se povećao udio objašnjene varijance akulturacijskog očeki-
vanja asimilacije, dodavanje etničkog identiteta u trećem kora-
ku nije pridonijelo povećanju objašnjene varijance akultura-
cijskog očekivanja asimilacije.

Model 1 Model 2 Model 3
r r r

β SE parcijalno β SE parcijalno β SE parcijalno

Osobna važnost vjere 0,03 0,05 0,05 0,01 0,04 0,03 -0,00 0,05 -0,01
Opća empatija 0,03 0,14 0,02 0,00 0,14 0,01
Etnokulturna empatija -0,36*** 0,07 -0,42*** -0,36** 0,07 -0,42***
Etnički identitet 0,1 0,08 0,11

F(1,126) = 0,421 F(3,124) = 10,280 F(4,123) = 8,103
p > 0,01 p < 0,01 p < 0,01

R2 = 0,00 R2 = 0,20 R2 = 0,21

F (∆R2) = 0,421 F (∆R2) = 15,219** F (∆R2) = 1,455

Legenda: (**) < 0,01, (***) < 0,001

Zaključno, može se reći da studentice koje su se više iden-
tificirale sa svojom etničkom grupom imaju veće očekivanje
integracije od učenika izbjeglica, a studentice koje imaju izra-
ženiju etnokulturnu empatiju očekuju manju asimilaciju uče-
nika izbjeglica.

RASPRAVA
U ovom istraživanju cilj je bio ispitati doprinos sociodemo-
grafskih varijabli, opće i etnokulturne empatije te etničkog iden-
titeta studentica u objašnjavanju akulturacijskih očekivanja
integracije i asimilacije od učenika izbjeglica. Prvom hipote-
zom pretpostavljeno je da će opća i etnokulturna empatija biti
pozitivno, a osobna važnost vjere i etnički identitet negativno
povezani s akulturacijskim očekivanjem integracije.

Prema Berryjevu modelu akulturacije (Berry, 2003), inte-
gracija uključuje zadržavanje identiteta vlastite, manjinske
grupe te kontakt s većinskom grupom, a osobe uspješno inte-
grirane u društvo zadržat će obilježja vlastite te usvojiti obi-
lježja većinske grupe. Kao što je Bellamy (2003) naveo, etnički
identitet karakteriziraju jezik, religija, podrijetlo i pismo, pa bi
procesom integracije pripadnici manjinske grupe usvojili
neka obilježja većine, poput jezika, pisma ili vjerskih praksi.
Pozitivna slika o sebi prema teoriji socijalnog identiteta (Tajfel
i Turner, 1986), postiže se uspoređivanjem s pripadnicima vanj-
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ske grupe na relevantnim dimenzijama. Utvrđivanje jasne
distinkcije između vlastite i vanjske grupe na dimenzijama
poput jezika, religije, podrijetla ili pisma omogućit će zadrža-
vanje pozitivne slike o sebi. Polazeći od navedenoga, pret-
postavljeno je da će sudionice izraženijega etničkog identite-
ta te osobne važnosti vjere očekivati manju integraciju učenika
izbjeglica, jer će, uspoređujući se na dimenzijama poput jezi-
ka, religije, podrijetla i pisma, htjeti zadržati pozitivnu sliku o
sebi. U istraživanjima (Batson i sur., 1997) pokazalo se da em-
patija umanjuje distinkciju između grupa i na taj način ubla-
žava predrasude većine prema manjini. Empatiziranje pri-
padnika većinske s pripadnicima manjinske grupe trebalo bi
smanjiti distinkciju na relevantnim dimenzijama za uspored-
bu grupa te rezultirati povećanim očekivanjem integracije.
Pretpostavljeno je da će izraženija opća i etnokulturna empa-
tija biti pozitivno povezana s akulturacijskim očekivanjem
integracije, jer će se empatiziranjem smanjiti razlike između
grupa na relevantnim dimenzijama za usporedbu te priželjki-
vati integraciju, koja ima najbolji akulturacijski ishod za člana
vanjske grupe (Berry, 2005). Suprotno očekivanjima, utvrđe-
na je slaba i pozitivna povezanost etničkog identiteta i akul-
turacijskog očekivanja integracije, dok osobna važnost vjere,
opća te etnokulturna empatija nisu objašnjavali ovo akultu-
racijsko očekivanje.

Ovim je istraživanjem utvrđena umjerena korelacija iz-
među etničkog identiteta i osobne važnosti vjere, što upućuje
na to da je religija važan dio identiteta (Bellamy, 2003). Poziti-
van odnos između etničkog identiteta i akulturacijskog očeki-
vanja integracije mogao bi se objasniti iz perspektive Berry-
jeva modela akulturacije (Berry, 2003) i teorije socijalnog iden-
titeta (Tajfel i Turner, 1986). Budući da integracija uključuje
zadržavanje vlastitih, manjinskih obilježja, uz istodobno usva-
janje obilježja većine, možda se sudionice ovog istraživanja
uspoređuju s pripadnicima vanjske grupe na dimenziji religij-
ske pripadnosti, čime zadržavaju pozitivnu sliku o sebi (Taj-
fel i Turner, 1986), a istodobno integraciju pripadnika manjin-
ske grupe doživljavaju kroz usvajanje jezika većinske grupe.
Iako teorija međugrupne prijetnje (Stephan i Stephan, 2013)
nije bila teorijsko polazište ovog istraživanja, mogla bi poslu-
žiti za objašnjenje dobivenih rezultata. Budući da integracija
uključuje nastojanja manjine da usvoji jezik i uključi se u dru-
štveni sustav većine, većinska grupa može je percipirati kao
prijetnju materijalnim i simboličkim resursima. U ovom istra-
živanju ispitivano je očekivanje integracije učenika izbjeglica,
iz čega proizlazi zanimljivo istraživačko pitanje: može li dob
članova vanjske grupe od koje se očekuje neka akulturacijska
strategija biti moderator odnosa između etničkog identiteta i
akulturacijskog očekivanja integracije. Moguće je da poziti-462
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van odnos između etničkog identiteta i očekivanja integracije
u ovom istraživanju proizlazi iz toga što učenici izbjeglice ni-
su percipirani kao prijetnja, dok bi se odrasle članove vanjske
grupe moglo percipirati kao prijetnju.

Drugom hipotezom pretpostavljeno je da će osobna važ-
nost vjere, opća i etnokulturna empatija te etnički identitet
biti negativno povezani s akulturacijskim očekivanjem asimi-
lacije. Prema Berryjevu modelu akulturacije (2003), asimilacija
je strategija u kojoj pripadnici manjine odbacuju vlastiti iden-
titet, ostvaruju kontakt s većinom, pri čemu potpuno usvaja-
ju identitet većinske grupe. Budući da je pozitivna slika o sebi
osnovni motiv u pozadini međugrupnih odnosa (Tajfel i Tur-
ner, 1986) i ostvaruje se uspoređivanjem s vanjskom grupom
na relevantnim dimenzijama, poput religijske pripadnosti,
jezika, pisma te podrijetla, što su sastavnice etničkog identite-
ta (Bellamy, 2003), pretpostavljeno je da će sudionice koje svo-
joj vjeri pridaju veću osobnu važnost te koje imaju izraženiji
etnički identitet očekivati manju asimilaciju od učenika iz-
bjeglica kako bi zadržale pozitivnu sliku o sebi. Znajući da em-
patija smanjuje distinktivnost između grupa (Batson i sur.,
1997), pretpostavljeno je da će izraženija opća te etnokultur-
na empatija biti negativno povezane s akulturacijskim očeki-
vanjem asimilacije, jer pripadnici većine neće podržavati da
članovi manjine gube obilježja vlastita identiteta. Hipoteza je
djelomično potvrđena, etnokulturna empatija povezana je s
akulturacijskim očekivanjem asimilacije u pretpostavljenom
smjeru, dok osobna važnost vjere, opća empatija i etnički iden-
titet nisu povezani s akulturacijskim očekivanjem asimilacije.

Djelomična potvrda druge hipoteze o negativnoj pove-
zanosti etnokulturne empatije i akulturacijskog očekivanja
asimilacije pridonosi malom korpusu istraživanja empatije na
odgojno obrazovnim djelatnicima i njihovim odnosima pre-
ma učenicima manjinskih etnokulturnih grupa (Damigella i
sur., 2011, 2014). Utvrđena negativna povezanost etnokultur-
ne empatije i akulturacijskog očekivanja asimilacije vrijedan
je doprinos Berryjevu modelu akulturacije i teoriji socijalnog
identiteta, jer pokazuje da će empatičnije osobe smanjiti dis-
tinkciju između manjinske grupe i svoje većinske grupe, što
će odrediti njihovo akulturacijsko očekivanje. Ovaj je nalaz
zanimljiv jer upućuje na dvojaki potencijal etnokulturne em-
patije: istraživački, zbog njezine nedovoljne istraženosti u
odgojno-obrazovnom kontekstu, i praktični, koji upućuje na
ulogu etnokulturne empatije u određivanju međugrupnih
odnosa.

Ovim su istraživanjem otvorena neka vrijedna istraživač-
ka pitanja, a jedno od njih odnosi se na međusobnu pove-
zanost opće i etnokulturne empatije, o čemu nedostaju istra-
živanja u psihološkoj literaturi. Umjerena i pozitivna korelaci-
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ja između opće i etnokulturne empatije utvrđena ovim
istraživanjem upućuje na to da bi se moglo raditi o dvjema
operacionalizacijama istoga konstrukta, što je na tragu istraži-
vanja Rasoal i sur. (2011), koji su utvrdili visoku povezanost
između opće i etnokulturne empatije. Moderirajući učinak
dobi članova manjinske grupe na odnos etničkog identiteta i
akulturacijskog očekivanja integracije predstavlja potencijal-
no istraživačko područje, kao i nedostatak povezanosti osob-
ne važnosti vjere s akulturacijskim očekivanjima integracije i
asimilacije. Za razliku od istraživanja Gregurović i sur. (2016),
koji nisu utvrdili povezanost religijske samoidentifikacije s po-
kazateljima međugrupnih odnosa prema imigrantima i traži-
teljima azila u Hrvatskoj, rezultati istraživanja PEW istraži-
vačkog centra (Sahgal i sur., 2018) pokazuju da osobe koje su
se identificirale kao kršćani imaju izraženije negativne stavo-
ve prema imigrantima, muslimanima i Židovima od osoba
koje se nisu izjasnile kao pripadnici bilo koje religijske grupe.
Nejednoznačni rezultati ovih istraživanja upućuju na daljnju
potrebu za istraživanjem uloge religijskih indikatora, to više
što je hrvatski etnički identitet vezan uz kršćanstvo, a islam je
dominantna religija učenika izbjeglica.

Buduća istraživanja trebaju uzeti u obzir metodološke
nedostatke ovog istraživanja. Veličina uzorka jest jedno od njih
i može biti povezano s pouzdanostima mjera akulturacijskih
očekivanja asimilacije i integracije dobivenim u ovom istraži-
vanju. U istraživanju Lebedeva i Ryabichenko (2016), koje je
provedeno na migrantima iz središnje Azije kao pripadnici-
ma manjine i Rusima kao pripadnicima većine, korištena je
Skala interkulturnih odnosa te su utvrđene pouzdanosti od
0,6 odnosno 0,7 na mjerama akulturacijskih očekivanja asimi-
lacije, odnosno integracije, a autori takve pouzdanosti pri-
pisuju veličini uzorka. Iako uzorak ovog istraživanja uključuje
samo studentice završnih godina Učiteljskoga fakulteta Sve-
učilišta u Zagrebu, izostanak muškaraca ne bi trebao biti izvor
pristranosti rezultata, jer je učiteljska profesija u Hrvatskoj
zvanje u kojem dominiraju žene. Međutim, spolna struktura
uzorka mogla bi objasniti asimetričnost mjera empatije, jer su
žene u prosjeku empatičnije od muškaraca (Davis, 1980; Ra-
soal i sur., 2011; Wang i sur., 2003). Studentice u ovom uzorku
nisu imale neposredan kontakt s učenicima izbjeglicama, što
ne bi trebalo predstavljati metodološku prijetnju. U hrvat-
skom medijskom prostoru izbjeglice su prikazivane kao žrtve,
ali i društvena prijetnja (Slijepčević i Fligić, 2017), a eksperi-
mentom Wright i sur. (2019) utvrđeno je da je stav studenata
prema izbjeglicama određen prikazom izbjeglica u medijima.
Stoga bi izloženost medijskim porukama o izbjeglicama mo-
gla predstavljati indirektan kontakt te odrediti očekivanja stu-464
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dentica od učenika izbjeglica. Međutim, ovo je istraživanje po-
željno ponoviti na uzorku učitelja koji rade u osnovnim ško-
lama i imaju kontakt s učenicima izbjeglicama, što bi pružilo
detaljniji i dublji uvid u međugrupne odnose između učitelja
i učenika izbjeglica. Unatoč metodološkim ograničenjima, ovim
je istraživanjem dopunjen maleni korpus istraživanja o akul-
turacijskim očekivanjima budućih odgojno-obrazovnih djelat-
nika od učenika izbjeglica u hrvatskom obrazovnom sustavu.

ZAKLJUČAK
Provedenim istraživanjem pokušalo se objasniti akulturacijska
očekivanja hrvatskih studentica – budućih učiteljica – od uče-
nika izbjeglica, pripadnika manjinske etnokulturne grupe.
Utvrđeno je da identifikacija s etničkom grupom objašnjava
akulturacijsko očekivanje integracije, a etnokulturna empati-
ja akulturacijsko očekivanje asimilacije. Ovi nalazi daju novo
svjetlo na dosad slabo istraživane odnose unutar hrvatskoga
obrazovnog sustava te mogu poslužiti kao polazište za nova
istraživanja, čije bi spoznaje mogle pomoći u izgradnji skladnih
dugoročnih odnosa između dviju grupa u odgojno-obrazov-
nom sustavu, što se može preslikati na međugrupne odnose
u širem društvu.
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Acculturation Expectations
of Future Female Teachers from
Refugee Students: The Role of
Empathy and Ethnic Identity
Filip GOSPODNETIĆ
Datafit, Information Technology Company, Zagreb, Croatia

Ever since the refugees have travelled through Croatia in
2015, refugee students have begun to enrol in Croatian
schools. Consequently, teachers have been facing various
obstacles in their work, such as teaching pupils from different
cultures, while teacher-training students will encounter the
same obstacles. The aim of this research was to investigate
the predictive power of ethnic identity, general empathy,
ethnocultural empathy, and sociodemographic variables on
university students’ acculturation expectations from refugee
students. Research was conducted at the end of 2019 and
beginning of 2020, on a sample of 128 female university
students, average age of 23, who attended the final two
years of Teacher Training College. The results show that
ethnic identity was positively associated with acculturation
expectations of integration, while ethnocultural empathy was
negatively associated with acculturation expectations of
assimilation.

Keywords: ethnic identity, empathy, acculturation
expectations, refugee students, integration
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