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Rad analizira stavove o digitalnom poduzeéu i digitalnoj
transformaciji u Hrvatskoj. Dvoetapno istrazivanje provedeno je
kvalitativnim metodama polustrukturiranog interviua (N = 17) i
fokusne grupe (N = 17). Svi sudionici istraZivanja prethodno su
pristali na snimanije intervjua i fokusne grupe. Snimke su doslov-
no transkribirane. Diskurzivna analiza pokazala je da sudionici
istrazivanja digitalizaciju povezuju s modernizacijom. Moderni-
zaciju po njihovu midlienju karakterizira i nastanak pravih, digi-
talno rodenih poduzeéa. Sudionici istraZivanja smatraju digitalnu
transformaciju evolutivnom promjenom ireverzibilnoga karaktera
te drze da Hrvatska u tom procesu zaostaje i unutar EU-a i u
svijetu. Prema mi$lienju sudionika istraZivanija, Hrvatskoj je
potreban strateski zaokret, a temeljna barijera brzoj digitalnoj
transformaciji zemlje jesu politi¢ki i javni sektor.
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U suvremenom drustvu sveprisutnost digitalnih tehnologija
je takva da su one nevidljive (Lupton, 2015). Smatra se da je
digitalizacija najprije i najbrze prodrla u bankarski sektor (Sas-
sen, 2000) i na podrucje drustvenih mreza (Castells, 2000). Iz
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ova dva "kanala" digitalizacija je prodirala u sve oblike poslo-
vanja i svakodnevnoga zivota, i to tako da su digitalne tehno-
logije postale konstitutivnim dijelom nase ljudskosti (Miller i
Horst, 2012). Stoga se danas Castellsova (2000) predvidanja o
digitalno umrezenom drustvu smatraju to¢nima, a drustve-
ne znanosti vise ne propitkuju utjece li digitalna tehnologija
na drustvo, nego se bave istrazivanjem i razumijevanjem pro-
mjena koje su digitalne tehnologije unijele u nacin na koji se
konceptualiziraju dobra (Featherstone, 2009), mijenjaju od-
nosi moci (Lupton, 2015) i proizvodi ekonomska vrijednost
(Haskel i Westlake, 2018). U okviru rasprava o novim nacini-
ma stvaranja ekonomske vrijednosti poseban je naglasak na
poduzetnistvu utemeljenom na novim tehnologijama. Rasprav-
lja se o izrazito neizvjesnim uvjetima u kojima djeluju tehno-
losko digitalni poduzetnici, koji svoje poduzetnicke ideje te-
stiraju uglavnom u stru¢nom kolegijalnom krugu (knowledge-
able peers) (Giones i sur., 2013). Propitkuje se dotad nepoznat
koncept "urodeno globalnoga poduzetnistva", koje se koristi
tehnoloskim moguénostima brzog (i besplatnog) umnozava-
nja proizvoda i distribuiranjem globalnoj potraznji te se defi-
nira model "tehnoloskoga kontinuuma", u kojem je "digitalno
poduzetnistvo" tek jedan dio modela novoga poduzetnickog
djelovanja (Giones i Brem, 2017, str. 47). Analizira se i kako
masivni pristup internetu preko raznih platformi omogucuje
poklapanje ponude i potraznje, mijenja ulogu potrosaca u su-
kreatora proizvoda i stvara nove lance usluga u okviru "eko-
nomije dijeljenja" (Richter i sur., 2017). Ipak, uvida se da je
istrazivanje digitalnoga poduzetnistva jos u zacetku te da broj
¢lanaka povezan s tom istrazivackom temom nije velik (Kraus
i sur., 2018, str. 4). Moze se reéi kako se u drustvenim znano-
stima u cjelini prihvatilo da je termin digitalna transformacija
dovoljno sveobuhvatan da objasni ukupnost promjena koje
nastaju pod utjecajem digitalnih tehnologija, s tim da se po-
slovanje smatra ishodistem promjena (Herbert, 2017) i izvo-
rom povecane poslovne dinamike (Kraus i sur., 2018).
Digitalna transformacija u socioloskom smislu podrazu-
mijeva integraciju digitalne tehnologije u sve aspekte poslo-
vanja i svakodnevnoga Zivota. Zbog toga je digitalna transfor-
macija i promjena nacina zivota i rada. Presudno obiljezje te
promjene jest vremenska i prostorna kompresija, do koje do-
lazi zbog poveéane moguénosti komuniciranja u realnom vre-
menu. U tim uvjetima organizacije moraju neprestano dovo-
diti u pitanje status quo, eksperimentirati i prilagodavati se
promijenjenim okolnostima (The Enterprises project, 2019).
Stoga digitalna transformacija nije samo usko povezana s di-
gitalnim poduzetnistvom nego i s konkurentnosti nacionalnih
gospodarstava i transparentnosti rada javnih sluzbi (Dunle-
avy i sur., 2006). Digitalni napredak svake zemlje ¢lanice EU-a
mjeri se od 2015. godine (European Commission, 2017). Di-



gitalizacija se u tom kontekstu promatra kroz pet dimenzija:
povezanost, ljudski kapital, upotreba interneta, usvajanje di-
gitalnih tehnologija i digitalizacija javnih sluzbi.
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Po DESI izvjes¢u za 2018. godinu, Hrvatska se nalazila na 22.
mjestu od 28 promatranih zemalja. Iako je u 2018. Hrvatska
ostvarila bolji rezultat nego prethodne 2017. godine, izvjesce
pokazuje da Hrvatska te godine jo$ uvijek pripada "manje us-
pjesnim zemljama". S obzirom na to da DESI izvjesce za 2018.
godinu dobro ocrtava digitalni ambijent u Hrvatskoj, u nas-
tavku ce se poblize istaknuti nekoliko glavnih nalaza za 2018.
godinu.! U skladu s DESI izvjeséem za 2018. godinu (Euro-
pean Commission, DESI, 2018), cijene su fiksnoga Sirokopo-
jasnog pristupa u Hrvatskoj, medu najvisima u Europi. Ra-
zlog za to jest visok trzisni udio tzv. pozicioniranog operato-
ra.2 Ovaj kvazimonopolski polozaj pozicioniranog operatora
smatra se najvecom barijerom brzoj digitalizaciji jer umanju-
je pokrivenost Sirokopojasnom mrezom te njezinu dostup-
nost u ruralnim podrucjima. Zbog toga se Hrvatska u dimen-
ziji povezivosti nalazi na pretposljednjem, 27., mjestu u EU-u.
Nisko je rangirana i u dimenziji digitalnih javnih usluga (peta
dimenzija koju mjeri DESI), pa se nalazi tek na 25. mjestu.
Infrastrukturni deficit uzrokovan manjkom konkurencije me-
du operatorima lezi u temelju spore i neravnomjerne digital-
ne transformacije u Hrvatskoj te rezultira previsokom cije-
nom usluge. U pogledu ljudskoga kapitala (druga dimenzija
koju mjeri DESI), Hrvatska se nalazi u znatno boljem poloza-
junego u prvoj i petoj dimenziji, jer je ovdje na 18. mjestu, $to
treba zahvaliti povecanju broja stru¢njaka s diplomama iz
STEM podrucja te onih za IKT3 Isti rang Hrvatska ostvaruje u
treoj dimenziji (uporaba internetskih usluga), jer je ovdje
takoder na 18. mjestu. Ovaj agregatni pokazatelj privatnoga
koristenja internetskih usluga sugerira da su na osobnom pla-
nu Hrvati relativno visokodigitalizirani te da digitalno najvise
prate vijesti te videoigre, sto je usporedivo s ostalim znatno
razvijenijim zemljama. No kad je rije¢ o integraciji digitalne
tehnologije u poslovanje, cetvrtoj dimenziji koju mjeri DESI,
Hrvatska ostvaruje znatno losiji rang nego u uporabi inter-
netskih usluga, jer se u ovoj dimenziji nalazi na 21. mjestu.
Ovaj podatak sugerira da se poslovne i privatne digitalne
prakse u Hrvatskoj dosta razlikuju. Ludicki (Huizinga, 1955),
a ne poslovni, karakter digitalnog ocito vise privla¢i Hrvate.
Ipak, i poslovni i privatni rangovi digitalne aktivnosti u Hrvat-
skoj su visi nego Sto je hrvatski infrastrukturni digitalni rang,
pa se ¢ini da digitalne kompetencije u cjelini premasuju infra-
strukturne barijere digitalizacije, nametnute problemom ni-
ske povezivosti. U tim uvjetima od posebnog je interesa ana-
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lizirati stavove hrvatskih poduzetnika i stru¢njaka o digital-
nom poduzecu, kao i njihovu ocjenu kvalitete sadrzaja i stanja
digitalne transformacije u Hrvatskoj. Ovakva namjera dodat-
no je opravdana ¢injenicom da u Hrvatskoj gotovo nema do-
macih istrazivanja o digitalnom poslovanju i digitalnoj trans-
formaciji, a iznimke kao $to su neobjavljena disertacija obra-
njena pod naslovom "Utjecaj digitalne transformacije na poslo-
vanje privatnih i javnih poduzeca u Republici Hrvatskoj" (Ko-
kolek, 2019) samo potvrduju taj uvid. Kako je broj radova
posvecen digitalnom poduzetnistvu i digitalnoj transformaciji
i u svijetu jos uvijek relativno malen (Kraus i sur., 2018), ovaj
rad pridonijet ¢e korpusu postojece literature u tom podruc-
ju. Stoga je svrha istrazivanja ste¢i uvid o digitalnim poduze-
¢ima i o digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj (time i u svije-
tu), a cilj istrazivanja jest opisati digitalna poduzeca u Hr-
vatskoj i otkriti nedostatke digitalne transformacije u Hrvat-
skoj. Istrazivanje je provedeno u okviru projekta DIGIPOD u
Institutu drustvenih znanosti Ivo Pilar* od listopada 2018. do
ozujka 2019. godine u dvije etape. Najprije su provedeni in-
tervijui sa 17 ispitanika, a zatim je organizirana fokusna grupa
u kojoj je sudjelovalo 17 sugovornika. U nastavku se, u tri
poglavlja, opisuje istrazivanje i njegovi rezultati. U prvom se
poglavlju prikazuje metodologija istrazivanja i uzorak, u dru-
gom rezultati i interpretacija istrazivanja, a u tre¢em zakljuc-
ci i ogranicenja kvalitativnog istrazivanja.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA | UZORAK
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Kvalitativno istrazivanje oblikovala su sljedeca istrazivacka pi-
tanja: a) kako se definira digitalno poduzece? b) sto su kljuc-
na tehnoloska i poslovna obiljezja digitalnoga poduzeca? c) sto
predstavlja poslovnu priliku za digitalno poduzece? d) kako
digitalizacija pridonosi rezanju troskova poslovanja? e) koliki
je profil osnivaca digitalnoga poduzeca? f) kakva je organiza-
cijska kultura digitalnoga poduzeca? g) koje su barijere za po-
slovanje digitalnoga poduzeca u Hrvatskoj? Navedena istra-
zivacka pitanja preoblikovana su potom u polustrukturirani
intervju u skladu s Kvaleovim (1996) protokolom.’ Pitanja po-
stavljena u intervjuu bila su: 1) kako definirate digitalno podu-
zece; 2) koje su tehnoloske karakteristike digitalnoga poduzeca;
3) koje su organizacijske karakteristike digitalnoga poduzeca;
4) koji su nacini rezanja troskova u digitalnom poduzecu; 5) ko-
je su najcesce poslovne prilike za digitalno poduzece; 6) kakav
je tip organizacijske kulture u digitalnom poduzecu; 7) kakav
je obrazovni profil djelatnika u digitalnom poduzecu; 8) kakav
je profil uprava u digitalnom poduzecu; 9) koje su najcesce ba-
rijere u digitalnom poduzecu?

Uzorak za istrazivanje metodom polustrukturiranog in-
tervjua odreden je generickom namjernom metodom (Bry-
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O TABLICA 1

Pregled metatema i
pridruzenih pitanja za
raspravu na fokusnoj
grupi

man, 2012, str. 422), jer je ona najprimjerenija u situaciji kad
istrazivacka pitanja formiraju kriterije za istrazivanje. Ova je
metoda u literaturi poznata i kao tzv. ciljno uzorkovanje (pur-
poseful sampling) (Patton, 2015), a rabi se kad je istrazivacka
tema nova i relativno slabo ispitana. S obzirom na to da tema
nije ni u svijetu, a posebice u Hrvatskoj, bila ¢esto istrazivana
te da je i u svijetu vedina istrazivanja posvecena digitalnom
poduzetniStvu kvalitativna, ovaj je nacin uzorkovanja pot-
puno u skladu sa svjetskom praksom potvrdenom u relevant-
noj literaturi (Richter i sur., 2017; Kraus i sur., 2018). Kriterij za
odabir ispitanika bio je vlasnistvo ili suvlasnistvo u tehno-
loskom digitalnom ili digitalnom poduzec¢u (Giones i Brem,
2017) ili izrazito iskustvo u digitalnoj transformaciji poslovanja
u renomiranom konzultantskom uredu ili akademskoj insti-
tuciji u kojoj postoje IKT sektori, odjeli ili odsjeci. Broj od 17
ispitanika dobiven je metodom snjezne grude, koji je osobito
pogodan za teme za koje je tesko doprijeti do ispitanika jer
imaju "malu vidljivost" (Biernacki i Waldorf, 1981). Upitnik je
odobrilo nadlezno eticko povjerenstvo, svi ispitanici prethod-
no su zatrazili uvid u polustrukturirani intervju te su potom
pristali na snimanje intervjua. Svim ispitanicima zajamcena je
anonimnost. U uzorku ispitanika predvidenih za intervjue
bilo je zastupljeno 11 vlasnika i/ili suvlasnika poduzeca te 6
stru¢njaka za digitalnu transformaciju koji rade u hrvatskim
akademskim institucijama.

Intervjue koji su prosjecno trajali 60 minuta provelo je
troje istrazivaca u sije¢nju i veljaci 2019. godine. Snimljeni raz-
govori doslovno su transkribirani. U transkriptima su izdvo-
jena latentna obiljezja diskursa (Lofgren, 2013) koja su se od-
nosila na: koncepte koje treba razumjeti kad se govori o digi-
talnom poduzecu, artikulaciju stavova o digitalnom poslo-
vanju, razlikovanje procesa digitalizacije i dogadaja u poslo-
vanju sto ih proizvodi digitalizacija, razlike izmedu digitalno-
ga i nedigitalnoga poslovanja i sl. Analizom latentnih obiljezja
diskursa prepoznate su tri metateme o kojima valja razgova-
rati na fokusnoj grupi (Kvale i Brinkmann, 2015). Operacio-
nalizacija metatema koje su identificirane kao relevantne u
intervjuima prikazane su u Tablici 1.

Metateme Pitanja

DT u svijetu Je li digitalna transformacija neizbjezan proces?

i u Hrvatskoj Postoji li u Hrvatskoj digitalni jaz?

Karakter Je li digitalna transformacija spontan proces?

procesa DT Moze 1i se digitalna transformacija izvesti bez intervencije vladajucih elita?
Znacaj DT za Prethodi li digitalna transformacija ukljucivanju u 4.0 industrijsku

razvoj zemlje

revoluciju?
Je li IT industrija homogen sektor?
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Sudionici razgovora u fokusnoj grupi odabrani su tako-
der generickom namjernom metodom, tj. ciljanim odabirom
(Bryman, 2012; Patton, 2015) s popisa koji je glavnom istrazi-
vacu dostavila Hrvatska udruga poslodavaca.® Svi sudionici
razgovora poslovni su akteri u procesu digitalne transforma-
cije u Hrvatskoj. Ukupno je u fokusnoj grupi sudjelovalo 6
djelatnika udruge koja promice poduzetnistvo te 11 poduzet-
nika s podrudja digitalnoga poslovanja i digitalne transfor-
macije. Fokusna grupa odrzala se 28. veljace 2019. u HUP-u,”
u Zagrebu, a trajala je 120 minuta. Svi sudionici razgovora pri-
stali su na snimanje fokusne grupe.

Transkript od 97 stranica kodiran je po uzoru na Lofgre-
na (2013). Svrha kodiranja bila je organizirati transkribirani
tekst u sustav kategorija unutar teksta kako bi se nasle veze
medu tim kategorijama prema odredenom paradigmatskom
modelu za potrebe diskurzivne analize (Halmi i sur., 2004, str.
42). Za diskurzivnu analizu uzeti su sljedeci kodovi: 1) kon-
cepti, 2) stavovi, 3) razlike, 4) akcije, 5) aktivnosti, 6) procesi.

Razvrstavanje Cestica teksta po kodovima napravljeno je
ruc¢no. Kodiranje transkripata upozorilo je na razlike u temat-
skim fokusima i tipovima diskursa kojima se sluze ispitanici u
intervjuima u odnosu na sudionike u fokusnoj grupi. To bez
sumnje valja pripisati razlicitoj strukturi ispitanika/sudioni-
ka. U prvoj su grupi dominirali digitalni poduzetnici koji
proizvode digitalna rjesenja dok su u drugoj grupi dominirali
poduzetnici konzultanti koji olaksavaju proces digitalne trans-
formacije.

Ocita analiticka razlika izmedu rezultata kodiranja inter-
vjua i rezultata kodiranja fokusne grupe lezi u broju cestica:
stavova, razlika, procesa te akcija i aktivnosti. Prva grupa ispi-
tanika ima viSe stavova, spoznaja o razlikama te vise akcija i
aktivnosti u svojem narativu, a druga grupa vise raspravlja o
procesima i barijerama, a manje o akcijama i aktivnostima. Vid-
ljivo je, naime, da prvu grupu ispitanika viSe zanimaju do-
gadaji, a drugu procesi.

U kodiranju transkripata intervjua izdvojeno je: 106 sta-
vova o razli¢itim temama adresiranim u intervjuu, 89 razlika
koje tematiziraju digitalno u odnosu na nedigitalno poslova-
nje/okruzenje, 20 koncepata povezanih s digitalnim poduze-
¢em, 27 aktivnosti koje su u djelokrugu digitalnoga poduzeca,
21 akciju povezanu s poslovanjem digitalnih poduzeca i 4
procesa u kojima sudjeluje digitalno poduzece.

Iz ove analize jasno je da su stavovi o temama adresira-
nim u intervjuima i spoznaja o razlikama koje obiljezavaju po-
slovanje digitalnog u odnosu na nedigitalno poduzece domi-
nantni dio njihova diskursa. Ispitanici prepoznaju 27 ak-
tivnosti tipi¢nih za digitalno poduzece te navode 21 konkre-
tan dogadaj (kod = akcija) koji su kao znacajan prepoznali u



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 30 (2021), BR. 1,
STR. 115-134

POLIANEC-BORIC, S.:
KVALITATIVNI UVID...

radu digitalnoga poduzeca. Tek su 4 klju¢na Sira procesa vaz-
na za neposredno djelovanje digitalnoga poduzeca.

U kodiranju transkripta fokusne grupe evidentirano je 26
stavova o digitalnoj transformaciji, 25 koncepata koji se vezu-
ju uz razumijevanje digitalne transformacije, 22 stava o bari-
jerama za digitalnu transformaciju u Hrvatskoj, 15 procesa
vaznih za razumijevanje digitalne transformacije, 5 aktivnosti
koje valja poduzeti ili koje proizlaze iz digitalne transforma-
cije i 2 akcije koje se trenuta¢no odvijaju u vezi s digitalnom
transformacijom.

Nakon zavrsetka kodiranja svi kodovi organizirani su u
tematske skupine po ucestalosti (intenzitetu) pojave pojedi-
nih kodova, i to posebno za intervjue, a posebno za fokusnu
grupu. Tako organizirane cestice posluzile su kao predlozak
za konstruiranje odgovora na pojedina vazna pitanja istrazi-
vanja. Pritom treba imati na umu tri napomene:

* U prikazu rezultata istrazivanja istrazivacka pitanja
koja su u intervjuima bila odvojena spojena su u jedan pod-
naslov jer su se odgovori na njih cesto preklapali.

* Interpretiraju se uvidi koji unutar istih kodova odra-
Zavaju najpregnantniji odgovor na pojedino pitanje/problem
tako da se prethodno oznaci da su ti odgovori rezultat istrazi-
vanja sintagmom "ispitanici smatraju" ili "sugovornici smatra-
ju", a da se najkarakteristi¢niji odgovor citira u navodnicima.

* Ex post "sinteza" kodiranih cestica objasnjava ¢injenicu
da ukupan broj interpretiranih uvida nije istovjetan ukup-
nom broju kodiranih cestica. Samo se po sebi razumije da se
time smanjuje deskriptivni, a povecava supstantivni sadrzaj
interpretacije.

REZULTATI | INTERPRETACIJA

Diskurzivna analiza intervjua

121

Sto je digitalno poduzece i koje su njegove tehnoloske karakteristike?
Ispitanici smatraju da su danas sva poduzeca u vecoj ili ma-
njoj mjeri digitalna, radi se o "duhu vremena"i "imperativu po-
slovnog opstanka" koji "poduzetnici prije ili kasnije prepo-
znaju". Takoder, ispitanici smatraju da su karakteristike digi-
taliziranih poduzeca viSe-manje zastupljene u svim poduze-
¢ima koja posluju u Hrvatskoj, samo je, naravno, "razlika u
tome koliko i kako ih koje poduzece koristi". Po misljenju ispi-
tanika, "digitalizacija je neizbjezan poslovni proces koji se pri-
hvaca na temelju intuitivnog razumijevanja duha vremena".
Ispitanici smatraju da "nema visSe business as usual", jer Zivimo
u svijetu "brzih eksponencijalnih promjena, a deficit digitali-
zacije znaci gubljenje trziSnoga polozaja". Razina digitalizaci-
je poduzeca jest "pozitivno korelirana sa zreloséu poduzeca",
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a zrela poduzeca rabe "desetke tehnologija koje su medusob-
no neovisne ili se rabe odvojeno da bi se stvorio novi poslovni
model".

Ispitanici smatraju da je digitalizacija povezana s disrup-
tivnim poslovnim praksama, koje su nadnacionalne. Intervjui
pokazuju da ispitanici prepoznaju sljedece tehnoloske
dimenzije digitalnoga poduzeca: 1) "digitalizirani poslovni pro-
cesi", 2) "komunikacija kroz digitalne kanale", 3) "poslovanje
na platformama", 4) "rezanje troskova", 5) "cloud, mobile i big
data i socijalne mreze kao alati poslovanja", 6) "skrojena rje-
Senja za posebne kupce", 7) "primjena novih poslovnih mode-
la" i 8) "transformacija u pametno poduzece".

Ispitanici dublje razumiju karakter i poslovanje digital-
noga poduzeca. Naime, razlikuju "moderno poduzece" koje
se digitaliziralo da bi se prilagodilo novim trzisnim uvjetima i
"pravo digitalno poduzece". To je "pravo digitalno poduzece",
smatraju ispitanici, "rodeno kao digitalno". Kao takvo, ono
stvara nove vrijednosti kroz "digitalne tehnologije koje se na-
laze u srzi poslovanja". Njegovi proizvodi preuzimaju se na
"stick ili preko interneta", jer takvo poduzece "ne rabi papir".
Ono svoje proizvode stalno mijenja jer ih "sukreira s kupci-
ma". Ispitanici naglasavaju da takvo poduzece "podatke pri-
kuplja i obraduje umjetnom inteligencijom, a inovacije su mu
segment poslovanja". Ispitanici tvrde i da pravo digitalno po-
duzece "nema veliku materijalnu imovinu", da je heteroto-
picno i da "ima novi mindset". Ispitanici sugeriraju da u Hr-
vatskoj takva poduzeca uglavnom nastaju na FER-u,® gdje stu-
denti "kreiraju aplikacije, rjeSenja i/ili igre jo$ u vrijeme studi-
ja". Ta poduzecéa brzo mijenjaju poslovne modele jer su jako
fleksibilna, ne ovise o barijerama nacionalnoga trzista i od-
mah globalno plasiraju proizvode. Ispitanici tvrde da posluju
ondje gdje nema dvostrukog oporezivanja za prodaju, u SAD-u
i ondje gdje su "davanja na place i porez na dobit niski". Ta-
koder tvrde da "rastu ili iz reinvestirane dobiti ili uz pomo¢
rizi¢noga kapitala, a trziSte analiziraju uz pomo¢ umjetne inte-
ligencije". Ispitanici sugeriraju da neka od tih poduzeca "rastu
i po godisnjoj stopi od 100 %", a prihod po zaposlenom mjeri
se u "milijunima dolara" te da se vlasnicki udjeli stjecu "lojal-
noscu tvrtki".

Zakljucno, ispitanici tvrde da je digitalizacija proces pot-
pune promjene nacina poslovanja te da se danas poduzeca
kvalitativno rangiraju s obzirom na intenzitet digitalizacije.
Tehnoloske karakteristike digitalnih poduzeca lako su pre-
poznatljive i viSestruke, a jedna od glavnih karakteristika jest
ostvarivanje prihoda iz digitalnih proizvoda te stalno rezanje
troskova poslovanja. Takva poduzeca ne odreduje nista tradi-
cionalno, pa su zato disruptivna i brzo se prilagode novim
poslovnim modelima. Brzo povecavaju broj zaposlenih, a pri-
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hodi im nerijetko rastu po dvoznamenkastim godisnjim sto-
pama. Izvozno su orijentirana, pa se mjere s globalnom kon-
kurencijom. Proizvode visoku dodanu vrijednost po zaposle-
nom i potpuno su neovisna o politickom sustavu. Njihov je
svjetonazorski kod apoliticnost, a orijentacija znanstvena. Zbog
mobilnosti i inherentne heterotopi¢nosti otvaraju se ondje
gdje su porezni uvjeti najbolji, pa su njihovi vlasnici uglav-
nom protivnici skupe i spore drzave. Zaposlenici su uglav-
nom inzenjeri, a dodanu vrijednost takva poduzeca stvaraju
kroz inovacije i pronalazak novih trzi$nih nisa.

Ispitanici smatraju da demokratizacija komunikacija koju
je proizvela globalna digitalizacija, niski troskovi poslovanja
te visok intenzitet inovacija uklju¢en u poslovanje pravih di-
gitalnih poduzeca otvara moguénost stjecanja lokalne konku-
rentske prednosti. Njihovi kriteriji poslovanja inherentno su
anacionalni, a time, paradoksalno, izrazito lokalni. Posebno je
obiljezje takva poduzeca otpornost na eksterne financijske
la, pa je osobit drustveni interes pratiti njihovu evoluciju u
globalnim trzisnim kretanjima. Stavovi evidentirani u istrazi-
vanju sugeriraju da se u Hrvatskoj njihov rast moze stimuli-
rati mjerama: a) snizavanja doprinosa na visoke place; b) sni-
Zavanjem stopa oporezivanja dobiti i c) ukidanjem dvostru-
kog oporezivanja poslovanja sa SAD-om.

Poslovne prilike za digitalno poduzece i nacini rezanja troskova
poslovanja. Ispitanici smatraju da digitalizacija omogucuje ubr-
zavanje poslovnih procesa, povecavanja ucinkovitosti i "pri-
zemljenje" poslovanja, jer je naglasak na "konkretnom rjese-
nju". Takoder, digitalizacija "desektorizira", jer brise granice me-
du industrijama i potice razmisljanje "izvan okvira". Digita-
lizacija djeluje intergeneracijski, jer je "prihvacaju ljudi bez
obzira na zivotnu dob". "Hrvatska je idealna za digitalizaciju,
jer je zemlja izvrsno prometno povezana, a kvaliteta zivota
ovdje je izvanredna". Ispitanici smatraju da su novonastale
zemlje na istoku Europe digitalno naprednije od tradicional-
nih demokracija, a regulatorno okruzenje u EU-u pogoduje
digitalizaciji. Stoga, na istoku Europe nastaje "digitalni mo-
mentum". Ispitanici smatraju da je Hrvatska digitalno kon-
kurentna zemlja, jer proizvodi vlastite kadrove, Sto se po-
tvrduje ¢injenicom da "imamo 100 tvrtki koje na globalnom
trzistu zaraduju ekstraprofite". Faktori rasta i poslovne prilike
izviru iz ¢injenice da je Silicijska dolina prezasicena, pa da
"50-satni radni tjedan unistava pojedinacne i obiteljske zivo-
te", sto mnoge digitalne poduzetnike poti¢e na potragu za
drugim "digitalno prijateljskim" lokacijama.

Sto se ti¢e rezanja troskova, ispitanici tvrde da je digita-
lizacija "organski" povezana s rezanjem troskova, jer su "digi-
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talno rodena poduzeca", u osnovi, poduzeca s plitkom hije-
rarhijom i lako prihvacaju nove poslovne modele, usmjerene
na povecanje ucinkovitosti. Takva fleksibilnost izvire iz ¢inje-
nice da je digitalno poduzece "imovinski lagano" i visoko so-
fisticirano. Sve u svemu, digitalizacija "uvijek donosi korist
bez obzira na tip poduzeca" u kojem se provodi, ali za nju
moraju biti povoljni interni uvjeti, a to su: a) odgovarajuca
zrelost poduzeca, b) ambiciozni poslovni plan, c) vodstvo, d)
potencijal transformacije na razini znanja i vjestina.

Ispitanici smatraju da je teze ostvariti digitalnu transfor-
maciju u industrijskom proizvodnom sektoru, jer je "digital-
no — proizvodno — digitalno problemati¢na petlja", pa je ra-
zumljivo da samo jako zrela proizvodna poduzeca uspjesno
provode ovaj proces. S druge strane, digitalizacija nema bari-
jera u pravim digitalnim poduzeéima.

Navedeni uvidi iz istrazivanja kazuju da poslovne prilike
za digitalno poduzecée u Hrvatskoj izrastaju iz razumijevanja
Sire slike poslovnog ambijenta u kojem se razvija digitalna
ekonomija. Rije¢ je o tzv. informiranom uvidu u set okolnosti
koji podrazumijeva uvjerenje digitalnih poduzetnika da Hr-
vatska ima komparativne prednosti u odnosu na druge digi-
talne clustere i zemlje zbog dobre prometne povezanosti, ljud-
skih resursa sposobnih za globalnu konkurenciju i kvalitetu
zivota. Ispitanici smatraju da je recept za uspjeh digitalnoga
poduzetniStva u Hrvatskoj "stvaranje singularnih digitalnih
rjeSenja s visokom dodanom vrijednoséu za trzisne nise glo-
balnog trzista". U tom i takvom razumijevanju konteksta po-
slovnih prilika rezanje troskova je, u skladu sa stavovima ispi-
tanika, ugradeno u poslovni model digitalnoga poduzeca i
gotovo se autonomno ostvaruje u svim segmentima poslo-
vanja kod svakoga visokodigitaliziranog poduzeca. Sto se tice
poduzeca koje se kroz digitalizaciju samo adaptira moderno-
sti, ondje rezanje troskova ovisi "prije svega o vodstvu, koje
rezanje troSkova vidi kao polugu efikasnoga poslovanja u
cilju trzisne ekspanzije".

Profil vlasnika, djelatnici i uprave digitalnih poduzeca i orga-
nizacijska kultura. Ispitanici predlazu da vlasnici digitalnih
poduzeéa manje vrednuju formalnu kvalifikaciju, a vise digi-
talnu kompetenciju i lojalnost, fleksibilnost, agilnost i prila-
godljivost zaposlenika. Organizacijska kultura koju poti¢u u
isti je mah individualisticka i demokratska, jer su hijerarhije
plitke, profesionalna mobilnost prema vrhu izrazito dinamic-
na, a transparentnost obvezna.

Ispitanici sugeriraju da valja razlikovati dva tipa organi-
zacijske kulture: a) organizacijsku kultura osnivaca i b) orga-
nizacijsku kulturu poduzeca. Smatraju da je profil vlasnika
razlic¢it: ili su financijski potpuno neovisni i raspolazu vla-
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stitim kapitalom, ili su izrazito usmjereni prema americkim
investicijskim fondovima. U svakom slucaju ne izrastaju iz
lokalnih poslovnih mreza. Takoder smatraju da su osnivaci
digitalnih poduzeca unato¢ visokoj autonomiji u donosenju
poslovnih odluka svjesni matri¢nih struktura unutar kojih
organiziraju svoje poslovanje, §to potvrduje unutarnju ovis-
nost tih poduzeca o medusobnom kolegijalnom savjetovanju
(Giones i sur., 2013). Stoga posluju transparentno te su u
ophodenju izrazito neformalni. Organizacijska kultura nji-
hovih poduze¢a podudarna je s matricnom strukturom poslo-
vanja, pa od svojih djelatnika traze izrazito timski rad te po-
ti¢u suradnicke, djeliteljske i empati¢ne odnose bez puno hi-
jerarhije. Digitalni poduzetnici prepoznaju barijere za poslo-
vanje svojih poduzeca u Hrvatskoj, iako ih lokalne prilike
(izvan strateskih karakteristika lokacije) zapravo ne zanimaju.
Odgovori ispitanika sugeriraju dva tipa barijera: strukturne i
konkurentske.?

Strukturne barijere

Konkurentske barijere

Politicka indiferentnost prema digitalnoj transformaciji
Zapostavljenost drustvene znanosti i digitalizacije institucija
Razlike nastaju zato sto ve¢ina EU ulaze u istrazivanje i razvoj 3 %
do 4 %. Hrvatska ulaze 0,84 %.

Izostanak nacionalne platforme digitalizacije koja se sastoji od

7 koraka: 1) digitalizacija proizvodnja i procesa, 2) digitalizacija
proizvoda, 3) digitalizacija uprave, 4) robotika, 5) sigurnost, 6) efikasno
koristenje resursa, 7) pravna regulativa i vlasnistvo.

U Hrvatskoj postoji 0 digitalnih hubova, u Italiji 500 — 600, a u Finskoj
180, kasnimo u nacionalnoj politici digitalizacije.

Previsoki doprinosi na place, porez na dobit i porez na visoke place
Rijetkost digitalnih talenata

Deficit popratnih digitalnih znanja iz digitalne ekonomije
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Barijere koje su ovdje nazvane strukturnima vezane su
za dublje politicke i drustvene probleme u Hrvatskoj. Klju¢ni
je problem politicka ravnodusnost prema digitalnoj transfor-
maciji i s njom povezana op¢a administrativna tromost, koja
proizlazi iz slabe digitalizacije institucija. Ispitanici povezuju
zapostavljenost drustvenih znanosti s deficitom digitalne trans-
formacije institucija, s$to predstavlja sugestivan kvalitativni
uvid koji bi daljnjim istrazivanjima valjalo potvrditi ili odbaci-
ti. Napokon, ova analiza pokazuje da se niska razina ulaga-
nja u istrazivanje i razvoj (Svarc i sur., 2019; Dabic¢ i sur., 2019)
povezuje s barijerama prema digitalizaciji. Osim navedenih
strukturnih barijera, one konkurentske odnose se na nepos-
tojanje eksplicitnoga plana digitalizacije, digitalne infrastruk-
ture ("0 digitalnih hubova"), preveliko porezno opterecenje i
manjak primijenjenih digitalnih znanja i vjestina. Ovaj popis
deficita sugerira zakljucak da se u Hrvatskoj razvoj digitalno-



ga poduzetnistva odvija u suboptimalnom konkurentskom
ambijentu, pa se moze zakljuciti da hrvatski digitalni podu-
zetnici posluju u "frontier" (Khambata, 1992) digitalnoj eko-
nomiji.

Diskurzivna analiza transkripta fokusne grupe

126

Je li digitalna transformacija neizbjezna i je Ii IT sektor homogen?
Digitalna je transformacija, po misljenju sudionika razgovora,
"evolucija homosapiensa", ¢iji je transformativni potencijal
jednak "pronalasku struje". Zbog toga je digitalna transfor-
macija prisutna i "u poslovanju i u zivotu", a u poslovnim su-
stavima ona zapravo znaci "implementaciju digitalnih tehno-
logija radi optimizacije troSkova". Optimizacija troskova uvje-
tuje "promjenu upravljanja u tvrtki", a ta promjena u upravlja-
nju mora rezultirati "promjenom strukture troska firme". Smjer
odlucivanja u digitalnoj transformaciji jest "odozgo prema do-
lje", a digitalizacija koja ne podrazumijeva "promjenu uprav-
ljanja" nesvrhovita je, jer je "digitalizacija glupog procesa glup
proces u digitalnom obliku".

Sudionici razgovora razlikuju poslovne aktere digitalne
transformacije po performansama, jer razlikuju nacin na koji
se u tom procesu ponasaju velike tvrtke u odnosu na srednje
i male. Sudionici razgovora smatraju da korporacije "bacaju
lovu na digitalizaciju”, dok je za "165.000 malih poduzeca u
Hrvatskoj digitalizacija nuznost". Smatraju da velike tvrtke
digitalnu transformaciju prihvacaju mehanicki, jer se oslanjaju
na poslovne informacijske sustave (ERP),'° sustave za uprav-
ljanje odnosima s klijentima (CRM),!! a da u to ne ugraduju
"change management" procedure, dakle ne dopustaju pro-
mjenu "strukture troska firme". Takoder, smatra se da je to simu-
lacrum digitalne transformacije, u kojima su troskovi veéi od
koristi, pa se stoga moze reci da "veliki kupuju CRM-ove i
ERP-ove bedastoce" i da "menadzeri bacaju lovu na ERP-ove".
Nasuprot ovakvoj praksi, sudionici razgovora smatraju da
srednji i mali poduzetnici gledaju digitalizaciju kao nuznost,
za njih je to pitanje opstanka, mijenjaju ponasanje i poslovne
procedure u hodu, ne zanima ih strategija ni modeli reorga-
nizacije velikih tvrtki.

Sudionici razgovora smatraju da je digitalna transforma-
cija bolje prihvacena i vise orijentirana na EU-fondove u pri-
vatnom nego u javnom sektoru. Po misljenju sugovornika,
digitalna je transformacija u Hrvatskoj "oklijevajuca", sto je
problem, jer "samo digitalnom transformacijom mozemo do¢i
do 4.0 industrije u Hrvatskoj te pokrenuti gospodarstvo pre-
ma vecoj konvergenciji sa zemljama Srednje Europe". Sve u
svemu, digitalna je transformacija neizbjezna, a nerazumije-
vanje toga procesa "proizvodi zaostajanje".
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Postoji li u Hrvatskoj digitalni jaz i moZe li ga se prevladati bez
intervencije vladajucih elita? Stavovi sudionika razgovora su-
geriraju da je digitalni jaz u Hrvatskoj ¢injenica, a povezan je
"s manjkom strateskih kolektivnih odluka". Naime, kad bi
postojao strateski pogled, "mi bismo trebali teziti 5.0 industri-
ji, jer je to jedini nacin da se preskoci ve¢ akumulirani digital-
ni jaz". Analiza pokazuje da svi sugovornici registriraju ne-
vidljivu mrezu barijera. Popis barijera razvrstan je, nakon
kodiranja, po strukturnom kljucu (pojedinacna/kolektivna ba-
rijera), odnosno po tematskom kljucu (kulturna/drustvena/po-
liticka barijera).

Pojedina¢nim barijerama sugovornici smatraju: a) "ma-
njak povjerenja u sebe (Hrvat u odnosu na stranca)" i b) "tra-
dicionalni kognitivni sklop koji se tesko prilagodava bilo ka-
kvoj promjeni". No od ovih barijera puno su gusce definirane
i bolje razjasnjene one kolektivne, pa se one stoga prikazuju
u Tablici 3.2

Drustvene barijere

Politicke barijere

* Civilizacijski zapeéak

* Drustvo koje se opire promjenama

* Privrzenost socijalizmu

* Socijalni mentalitet

* Fokus na najjadnije, a ne na najsposobnije
* Izgubljena vjera u drzavu

* Nedostatak ozbiljne predanosti

* Stalna promjena pravila igre

* Apsorpcijski kapacitet

* Konstantna kriza upravljanja

* Drzava i gospodarstvo

* Srednji menadzment u javnom sektoru

* Menadzeri

* Trosenje EU-fondova na operativni trosak poduzeca
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Vidi se da se drustvene barijere digitalnoj transformaciji
povezuje s periferijskim polozajem Hrvatske (zapecak). Tako-
der, barijerama se smatra "opiranje promjenama" te "privr-
zenost socijalizmu". Manjak meritokratskoga poretka, koji se
ogleda kroz "fokus na najjadnije, a ne na najsposobnije", pred-
stavlja unutarnje drustveno ogranicenje za digitalizaciju. Na-
dalje, digitalnu transformaciju zaprecuje i "izgubljena vjera u
drzavu', sto pretpostavlja tezu da je drzava akter digitalizaci-
je. Odsutnost drzave kao aktera u procesu digitalne transfor-
macije vjerojatno lezi u podlozi teze da ne postoji "ozbiljna
predanost” tom procesu u Hrvatskoj, $to se smatra razlogom
"stalne promjene pravila igre". U uvjetima nesigurnosti stvara
se niski "apsorpcijski kapacitet” cijeloga drustva za digitalnu
transformaciju.

Sintagma "konstantna kriza upravljanja" svrstana je u ovom
radu u politicke barijere, jer sam pojam "upravljanja" podra-
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zumijeva hijerarhijsku organizaciju u kojoj se vodi odredena
politika. Drzava ne potice nego sputava hrvatsko gospodarstvo,
a to je osobito vidljivo na razini "srednjeg menadzmenta u jav-
nom sektoru", koji se opire promjenama i nesvrhovito "trosi
novac iz EU-fondova". Politicke barijere pogoduju razvoju
"uspavane korporativne kulture", koja pruza "otpor prema
promjeni organizacijske kulture”, a takva kultura "pogoduje
digitalnom jazu".

Prethodi li digitalna transformacija ukljucivanju u 4.0 indus-
trijsku revoluciju i je li digitalna transformacija spontan proces?
Sudionici razgovora smatraju da smo zakasnili u procesu digi-
talne transformacije. Postali smo "Zrtva konkurentnosti", jer
"privatna digitalizacija ne prelazi u poslovnu". To je razlog da
"drugi trée, mi hodamo", a takva dinamika proizlazi iz ci-
njenice da je "nase gospodarstvo 3.0, dok je trziste ve¢ u fazi
4.0, pa to radimo sporo". Srediste kakvog-takvog razvoja jest
grad, jer "izvan grada nema dalje od 3.0". U takvim se uvjeti-
ma "digitalni jaz samo povecava". Stoga je u Hrvatskoj digi-
talna transformacija bitno vezana uz 4.0 proces reindustrija-
lizacije te je simultana s tim procesom. Zapravo, izostanak di-
gitalne transformacije znak je deficita 4.0 industrije i siguran
pokazatelj razvojnoga zaostajanja.

Status quo analiza

Mi smo u stalnoj igri macke i misa koja traje beskrajno.
Mi smo kao drustvo postali Zrtva konkurentnosti.
Drugi trce, mi hodamo.

Privatna digitalizacija ne prelazi u poslovnu (kod nas).

Nase gospodarstvo je 3.0. Trzite nas prisiljava na 4.0,
pa to radimo (sporo).

Izvan grada nema dalje od 3.0.

Digitalni se jaz povecava (DESI index).

No analiza je pokazala da postoje i stavovi koji "nude
rjeSenja", jer neki sugovornici misle da "nismo na zacelju" te
da se u javnom sektoru uocava "inkrementalna mikroevoluci-
ja". Nadalje, smatra se da moramo gledati Siru sliku, jer EU
kaska za Azijom ("EU je stara baba"), pa valja prosiriti obzor i
pratiti globalnu, a ne samo europsku, Siru sliku. Valja ra¢unati
i s posljedicama globalizacije, $to znaci razvijati svijest o tome
da nacije mogu trpjeti posljedice globalizacije. Primjer takva
predvidanja problema i izlaska ususret problemu jest Danska,
koja ima "fond za posljedice globalizacije". Napokon, treba
osvijestiti trenutak u kojem zivimo, i to tako da se shvati kako
se Hrvatska mora reindustrijalizirati na principima digitalne
ekonomije, jer je "u tijeku reindustrijalizacija europskoga pro-
stora kroz 4.0 (njemacku) paradigmu".



Izlaz iz sa-
dasnjeg stanja

Uzori

Sira slika

Nismo na zacelju.
Postoji inkrementalna mikroevolucija u drzavnim tijelima.

Moramo se mjeriti s Azijom ako uopée ho¢emo razumjeti
konkurentnost. DESI nas mjeri s EU-om, a EU je stara baba.
Danska ima fond za posljedice globalizacije.

U tijeku je reindustrijalizacija europskog prostora kroz 4.0
(njemacku) paradigmu.

Digitalne tehnologije trebaju se razmatrati u okviru bilo kojeg indu-
strijskog projekta.

Nove baze podataka (npr. o ucenicima) stvaraju nove

sigurnosne probleme.

O TABLICA 5

Stavovi koji nude

riesenja

Tablica 5 zorno pokazuje da sugovornici drze kako po-
stoji prozor mogucnosti za poticajno djelovanje, a taj prozor
podrazumijeva razumijevanje Sire slike, tj. "reindustrijalizaci-
je europskoga prostora kroz 4.0 (njemacku) paradigmu".
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Ovo je istrazivanje pokazalo da dvije ciljno odabrane grupe
ispitanika/sugovornika dijele stavove o tome da je digita-
lizacija nuznost koja je u Hrvatskoj: a) uglavnom spontana, b)
uspjesna u srednjem i malom poduzetnistvu. Dobiven je i u-
vid u karakteristike pravoga digitalnoga poduzeca. To su po-
duzeca koja su digitalno rodena i proizvode prodaju na sticku
ili na internetu. U nacelu ostvaruju ekstraprofite. Prava su di-
gitalna poduzeca agenti modernizacije i globalizacije. Ona s
lako¢om premoscuju tradicionalna tehnoloska ogranicenja po-
slovanja i pomicu razinu racionalnih ocekivanja prema po-
slovhom okruzenju.

Digitalni poduzetnici u Hrvatskoj svjesno balansiraju iz-
medu "frontier" (Khambata, 1992) trzista, u kojem posluju i
kvalitete zivota. Spremni su se nositi s deficitima toga trzista
tako dugo dok im laka mobilnost i outsourcing omogucavaju
upravljanje troskovima monetizacije njihovih proizvoda/us-
luga i osiguravaju Zeljenu kvalitetu zivota. Oni razvoj svojih
poduzeca financiraju autonomno, iz reinvestirane dobiti, ili
uz pomo¢ americkih fondova rizicnog investiranja. Uglav-
nom su neovisni o drustveno-politickom sustavu, a za razu-
mijevanje njihova ponasanja potrebno je ukljuciti i koncepte
iz podrucdja bihevioralne ekonomije (Polsek i Bovan, 2014).

Sva su prava digitalna poduzeca u Hrvatskoj strateskoga
karaktera, jer je njegov fokus mali trzidni udio u globalnom
trziStu. Postoji konsenzus o tome da je digitalna transforma-
cija evolutivan proces koji utje¢e na sve oblike zivota. Obi-
ljezje toga procesa jest ireverzibilnost, pa se stoga moze sma-
trati tehnoloskom mijenom koja nema alternative.

Takoder, izvjesno je da ta mijena u Hrvatskoj napreduje
sporije nego Sto bi trebala zbog mnogih kolektivnih barijera,
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od kojih se isticu: periferijski civilizacijski poloZzaj, naslijedeni
socijalno orijentiran vrijednosni sklop, naglasak na gubitnici-
ma, a ne na dobitnicima, gubitak povjerenja u drzavu (kao a-
genta digitalnog razvoja). Zbog toga smo danas ve¢ u zoni oz-
biljnoga digitalnog jaza, koji se moZe premostiti samo ako se
napravi strateski iskorak, sto ukljucuje i digitalizaciju javnoga
sektora.

Sve u svemu, moze se zakljuciti da je digitalizacija u Hr-
vatskoj u privatnom sektoru uspjela ostvariti uspjeh sli¢an
onima u drugim novim demokracijama EU-a, dok je u cjelini
proces digitalne transformacije zapeo na podrucju poslovnih
praksi javnoga i politickoga sektora. Na temelju nalaza ovog
istrazivanja, snizavanje stope poreza na dobit i visoke place te
usmjeravanje napora na ukidanje dvostrukog oporezivanja (Hr-
vatski izvoznici, 2019) poslovanja sa SAD-om moze se sma-
trati klju¢nom nacionalnom gospodarskom mjerom koja ce
olaksati trzisni polozaj digitalnih poduzetnika u Hrvatskoj u
uvjetima ubrzane digitalizacije politickoga i javnoga sektora.

Na kraju valja istaknuti da ova analiza ima ogranicenja u
smislu valjanosti zaklju¢aka. Prvo ogranicenje proizlazi iz sa-
mog uzorkovanja, $to je problem svakoga namjernog uzorka
(Byrman, 2012; Patton, 2015) i metode snjezne grude, $to su
Biernacki i Waldorf (1981) ve¢ davno objasnili, pa ih ovdje ne
treba dodatno objasnjavati. Drugi je problem metoda diskur-
zivne analize teksta, koja uvijek ima autorsku notu (Halmi i
sur,, 2004). No bez obzira na ova ograniCenja, ova analiza
moze se smatrati korisnom i znacajnom, jer su empirijski ra-
dovi o digitalnom poduzetnistvu jos uvijek rijetki u cijelom
svijetu (Kraus i sur., 2018), a Hrvatskoj pogotovo. Imajuci na
umu spomenuta ograni¢enja istrazivanja, prikazani rezultati
mogu uvjerljivo prosiriti korpus relevantne literature i biti
podlogom za opseznije kvantitativno istrazivanje digitalnoga
poduzetniStva u Hrvatskoj.

1 U tijeku pisanja ovog rada izaslo je DESI izvjesc¢e za Hrvatsku u
2019. godini. Iako se u skladu s tim izvjes¢em Hrvatska od 2018. do
2019. pomaknula u agregatnim pokazateljima na 20. mjesto u odno-
su na 22. mjesto koje je zauzimala 2018. godine, presudne dimenzije
indeksa ostale su nepromijenjene: "... Rezultat se poboljsao zahva-
ljujudi boljim rezultatima u nekim kategorijama koje se mjere u okvi-
ru DESI+ja..... Medutim, i dalje ostvaruje loSe rezultate u podrudju
povezivosti ... Unato¢ sve vecoj potraznji za stru¢njacima za IKT na
trzistu rada, njihov broj na trzistu rada manji je od prosjeka EU-a.
Hrvatska nema sveobuhvatnu strategiju digitalnih vjestina, ali se tim
pitanjem trenutacno bavi u razli¢itim strateSkim dokumentima ..."
(EK, 2019, str. 3-4).

2 Pozicionirani je operator u Hrvatskoj u srpnju 2017. godine imao 48 %
trzisnog udjela, a preostalih se 52 % odnosilo na nove operatore i po
tome je ispod prosjeka Europske unije. Medutim, uzimajudi u obzir



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 30 (2021), BR. 1,
STR. 115-134

POLIANEC-BORIC, S.:
KVALITATIVNI UVID...

LITERATURA

131

povezana drustva, navodi se da zapravo ima kontrolu nad vise od 71 %
trzista. Naime, trzisni je udio HT-a 47,6 %; Iskona, 10,4 %, Optima
Telekoma 9,2 %, a H1 Telekoma 4 %. U tom smislu izvjesc¢a o na-
pretku na podrudju digitalizacije sa zabrinutosti isti¢u ¢injenicu da je
hrvatska Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN) odobrila
HT-u kontrolu nad Optima Telekomom do 10. srpnja, 2021. (EIZ,
2018, str. 10).

3 IKT je skracenica za informacijsko-komunikacijske tehnologije. Za
razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija izdvojeno je iz
Europskoga fonda za regionalni razvoj i Kohezijskoga fonda vise od
20 milijardi eura u financijskom razdoblju od 2014. do 2021. Tim se
ulaganjima podrzava aktivnost Komisije za stvaranje jedinstvenoga
digitalnog trzista, koje moze ostvariti rast i do 250 milijardi eura (EK,
2018).

4 Voditelj projekta bio je prof. dr. Drago Cengic.

5 Ovaj protokol podrazumijeva: uvodno pitanje, popratno pitanje
(follow-up question), sondirajuce pitanje (probing question), specificira-
juce pitanje, direktno pitanje, indirektno pitanje, strukturirajuce pi-
tanje, interpretirajuce pitanje (Kvale, 1996).

¢ Detaljno Izvjesce o provedenom istrazivanju koje ukljucuje i deta-
ljan popis sudionika istraZivanja dostavljeno je Povjerenstvu za in-
terne projekte Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar 30. 10. 2019.
godine i nalazi se u Arhivi Instituta i glavnog istrazivaca, prof. dr.
Drage Cengica.

7HUP je kratica za Hrvatsku udrugu poslodavaca.

8 FER je kratica za Fakultet elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u
Zagrebu.

2 Tocke navedene u Tablici 2 citirane su cestice odgovora koje zbog
preglednosti tablice nisu napisane u navodnicima.

10 ERP je kratica za Enterprise Resource Planning — poslovni informacij-
ski sustav koji omogucuje potpunu kontrolu nad poslovnim procesi-
ma u poduzecu. Ra¢unovodstvo, ljudski resursi, odnos s klijentima,
prodaja — glavna odlika ERP-a jest da svime upravlja iz iste baze po-
dataka, pruzajudi tako priliku raznim poslovnim sektorima da dodu
do njima relevantnih podataka (Hrvatski telecom, 2016a).

T CRM je kratica za Customer Relationship Management, tj. upravljanje
odnosima s klijentima. To je pristup upravljanju tvrtke kroz interak-
ciju sa sadasnjim i budué¢im kupcima. CRM pristup pokusava anali-
zirati podatke kupaca i njegovu povijest s tvrtkom, kako bi se po-
boljsali poslovni odnosi s klijentima/kupcima, s naglaskom na njiho-
vo zadrzavanje, a kako bi u kona¢nici ostvarili rast prodaje (Hrvatski
telecom, 2016b).

12 Svaka tocka u tablici doslovna je cestica odgovora.
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Qualitative Insight into the
Characteristics of Digital Enterprise,
Content and the State of Digital
Transformation in Croatia

Saga POLJANEC-BORIC
Institute of Social Sciences Ivo Pilar, Zagreb, Croatia

The paper analyses the attitudes towards digital enterprises
and digital transformation in Croatia. The research was
conducted in two steps by using semi-structured interviews
(N = 17) and focus group (N = 17) qualitative methods. All
the research participants had agreed to the recording of the
interviews and the focus group. The recorded material was
literally transcribed. The discursive analysis of transcripts
showed that research participants connected digitalization
with modernization and the creation of real, digitally born
enterprises. Research participants suggested that the process
of digital transformation was perceived as irreversible
evolutionary change and that Croatia was lagging behind
within the EU and globally. Research participants suggested
that Croatia needed a strategic turnaround and the main
barriers for this strategic change were embedded in the
political and public sectors.

Keywords: digital enterprise, digital tfransformation,
irreversibility, barriers, politics, Croatia
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