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Autorice zahvaljuju Cilj je istrazivanja pokazati kako izvori informiranja o politici i

é\i?;?]mlli Cpﬁ}’:é?{);‘&g s’rronk_s:mg ufiﬁéu na postizborna ocekivanja gradana. Teorijsko

Uz ranije verzije ovoga  Polaziste istraZivania jest teorija o postavljanju agende (agenda

teksta. setting). IstraZivanije je provedeno nakon parlamentarnih izbora,
anketom na reprezentativnom uzorku gradana Hrvatske u rujnu
i listopadu 2016. godine. Pokazuje se da se o&ekivanja gradana
o djelovanju drzave dijele na tri skupine, koje se donekle mogu
povezati i s politickim vrijednostima ili svietonazorima: socijalne
drzave, tvrdave drzave i inkluzivne drzave. Rezultati ne upuéuju
na znatniju pozitivnu povezanost izvora informiranja, u smislu
vrste medija, i postizbornih ogekivanja, uz negativnu povezanost
praéenja internetskih portala i postizbornih oéekivanja Tvrdave
drzave, koja je pozitivno povezana s informiranjem u obitelji.
Rezultati prije svega govore o ranom stadiju politicke
komunikacije, 1. polititkog informiranja u Hrvatskoj, u kojem od
medija prevladava televizija. Nalazi istraZivanja u kojem se
uéinci postavljanja agende pokazuju samo u ograni¢enom
opsegu upucéuju na potrebu modifikacije istrazivagkih dizajna u
buduéim istraZivanjima, koja treba prilagoditi medijatiziranom
okruZenju u kojemu se upotreba medijskih sadrZaja vise ne
odvija na jednom medijskom mijestu nego krosmedijski.
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Uloga medija u demokraciji najjasnije se vidi u vrijeme izbo-
ra, kad se ocekuje da e, informirani uz pomo¢ medija, grada-
ni modi odabrati onu politicku opciju ili kandidata koji najbolje
odgovara njihovim postizbornim oc¢ekivanjima. Informativni
mediji pridonose demokraciji kroz tri glavne uloge: kao oni
koji nadziru vlast u njezinim aktivnostima i o tome obavjesta-
vaju javnost (watchdog), kao oni koji definiraju agendu, t;j.
dnevni red ili popis vaznih drustvenih tema (agenda setting), i
kao oni koji definiraju koje ¢e teme uéi u sferu javnosti (gate-
keeper) (Norris i Odugbemi, 2010, str. 16-18). U politickim kam-
panjama mediji mogu imati ulogu pojacivaca (reinforcement)
vec¢ postojecih stavova ili ponasanja, persuazije, postavljanja
dnevnog reda ili mobilizacije (Norris, 2006, str. 196). Istrazivanja
potvrduju da ishodi izbora mogu biti povezani i s na¢inom iz-
vjestavanja medija (van Spanje i de Vreese, 2014).

Odgovor na pitanje u kakvom su odnosu medij (izvor),
informacija (sadrzaj) i u¢inci na publike ili drustvo (na pona-
Sanje, znanje, stavove) angazira znanstvenike u komunikacij-
skim i politickim znanostima ve¢ stotinjak godina. Dvije kon-
kurentske teorije nastoje objasniti ulogu medija. Teorija o ogra-
nicenim ucincima pokazala je posredan utjecaj sadrzaja me-
dija u izbornoj kampanji modelom "dva koraka" (two step flow
of media influence) (Lazarsfeld, Berelson i Gaudet, 1948; Katz i
Lasarsfield, 1955, vidi McLeod, Kosicki i McLeod, 2008), u kojem
se internalizacija ideja i informacija koje stizu medijima te zauzi-
manje stavova ili drugi utjecaji dogadaju komunikacijom s dru-
gim osobama (vodama misljenja) i u drustvenim grupama
koje medijskim informacijama daju tumacenje i znacenje (Baran
i Davis, 2012). Ideja o tome da mediji stvaraju "slike u nasim
glavama" (Lippmann, 1921) nastala je jos u prvo doba politic-
ke komunikacije, u kojem politicka sfera ima primat, a glavni
je medij tisak. Teorijski model i ime "agenda setting" kao naziv
teorije (McCombs i Shaw, 1972) koja pokazuje da je utjecaj
masovnih medija jak i vazan posebno u smislu definiranja jav-
ne agende nastao je u drugo doba, u kojem televizija preuzi-
ma mjesto glavnoga medija. Tre¢e doba politicke komunikacije
razvija se u okruzenju medijskog obilja visekanalne televizije
(Blumler i Kavanagh, 1999). U tom se razdoblju politika prika-
zuje uokvirena ne samo ozbiljnim informativnim prikazima nego
i u infotainment zanrovima, kao sto su talk showovi (koji paznju
usmjeravaju i na privatnu sferu politi¢ara) ili zabavnih zanrova,
kao sto su sapunice ili kriminalisticke serije, a sve to mijenja i
odnos gradana prema politici (Meyrowitz, 1985).

Osim teorije o postavljanju agende, kojom se analiziraju
kognitivni efekti politicke komunikacije, upotreba medija i pra-
¢enje vijesti analiziraju se i kroz bihevioralne efekte, odnosno
povezuju se s politickom participacijom. Dvije su suprotstavlje-
ne pretpostavke o utjecaju medija na politicku participaciju —



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 27 (2018), BR. 3,
STR. 453-472

VOZAB, D., PERUSKO, Z.:
IZVORI INFORMIRANJA...

teza o medijskoj mucnini (media malaise) suprotstavljena je te-
zi o krugu vrlina (virtuous circle), a teza o medijskoj mobiliza-
ciji suprotstavljena je tezi o pojacavanju (reinforcement) razlika
u participaciji. Prema teoriji o medijskoj mu¢nini, mediji zbog
naglaska na komercijalnim sadrzajima degradiraju javnu sfe-
ru, umanjuju politicko znanje i sposobnost kritickoga mislje-
nja, kreiraju percepciju "zlog svijeta", zbog cega se smanjuje
povjerenje u institucije, te privatiziraju slobodno vrijeme (Put-
nam, 2000). Prema teoriji o krugu vrlina (Norris, 2000; Norris
i Inglehart, 2009), informiranje putem medija pozitivno utjece
na politicko znanje, politicki interes i politicku participaciju.

Danasnje doba duboke medijatizacije (Couldry i Hepp,
2017) prepoznaje se po promjenama u drustvu koje se, na insti-
tucionalnoj i pragmati¢noj razini, prilagoduje sredi$njoj ulozi
komunikacijskih medija. U politickoj komunikaciji to je ¢etvrto
razdoblje, koje karakterizira prosirenost interneta i digitaliza-
cije sa sve vecom diversifikacijom komunikacije, u kojoj (insti-
tucionalizirani) mediji vi$e nisu jedini izvori politickih infor-
macija (Blumler, 2013).

Kakvu ulogu u formiranju postizbornih ocekivanja gra-
dana danas imaju tradicionalni masovni mediji, a kakvu novi
digitalni internetski bazirani mediji? Razlikuju li se postizbor-
na ocekivanja gradana s obzirom na njihove izvore informi-
ranja u predizbornoj kampanji? Na ta pitanja zelimo poceti od-
govarati u ovom ¢lanku empirijskom analizom javne agende
polazedi iz okvira teorije o postavljanju agende (agenda setting).
Interpretaciju rezultata upotpunit ¢emo teorijom o stranac-
kom "vlasnistvu" pojedine teme (issue ownership) u predizbor-
noj kampanji, koja u politickoj znanosti objasnjava utjecaj
kampanje na glasanje (Petrocik, 1996; Karlsen i Aardal, 2014).
Ovaj teorijski pristup, naime, povezuje glasacke odabire gra-
dana s glavhom temom ili problemom koji vide u drustvu, a
za koji ocjenjuju da ¢e ga najbolje rijesiti stranka za koju su se
odludili. Upotreba obiju teorija omogucit ¢e nam da teorijski
povezemo javnu agendu i s izvorima informiranja i s mogu-
¢im izbornim odabirima.

POSTAVLJANJE AGENDE KAO ISTRAZIVACKI PRISTUP
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Osnovna pretpostavka teorije o postavljanju agende jest da
mediji gradanima kroz proces postavljanja dnevnog reda
sugeriraju "o cemu da misle" te da postoji "snazna korelacija
izmedu naglaska koje masovni mediji stavljaju na odredena
pitanja (...) i vaznosti koje masovne publike pridaju tim pita-
njima" (McCombs i Shaw, 1972, prema Scheufele i Tewksbury,
2007, str. 11). Najjednostavniji istrazivacki nacrt ukljucuje ana-
lizu medijske i javne agende i njihovu korelaciju. Medijska
agenda analizira se analizom sadrzaja onih medija koje pub-
like prate, a istaknutost (salience) teme procjenjuje se na teme-
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lju opsega pracenja (ucestalosti i duljine) i vaznosti koju joj
daje medij (prema poloZzaju i opremi). Javna agenda analizira
se anketom, obi¢no na reprezentativnom uzorku gradana,
postavljanjem neke inacice sljedecega pitanja: "Koji je najvaz-
niji problem s kojim se zemlja danas suocava?" (McCombs, 2000,
str. 2).

Mnoga istrazivanja potvrdila su u zadnjih pedesetak go-
dina ovu vezu, a ucinci su modulirani duljinom izlozenosti,
prostornoj udaljenosti i vrsti teme te karakteristikama publika
(McCombs, Shaw i Weaver, 2014; Winter i Eyal, 1991; Palmgreen
i Clarke, 1991; Hill, 1991; Rogers, Dearing i Bergman, 1993).

McCombs i sur. (2014) navode glavne istrazivacke pravce
koji su se razvili iz prvoga teorijskog modela: 1) klasi¢na prva
razina postavljanja agende jest osnovni model u kojem se is-
trazuje utjecaj medijske agende (koja se istrazuje analizom sa-
drzaja medija) na prominentnost teme u javnoj agendi (na
temelju istrazivanja javnoga misljenja); 2) druga, takoder
dosta poznata, razina jest analiza agende atributa, koja se od-
nosi na nacin kako mediji prate pojedinu temu, ¢emu moze-
mo pridruziti i istrazivanja uokvirivanja i podesavanja (prim-
ing); 3) umrezena agenda koja istrazuje kako su povezane me-
dijska agenda tema i njihovih atributa; 4) istrazivanje potrebe
za orijentacijom prema okolini kao ¢imbenika u uspjesnosti
medija da postave agendu; 5) povezivanje duljine izloZenosti
i jacine ucinaka u postavljanju agende te utjecaju na stavove,
misljenja i ponasanje; 6) izvori medijske agende s posebnim
naglaskom na istrazivanje intermedijske agende; 7) prozima-
nje agende (agenda melding), u kojem dolazi do kombiniranja
nasih osobnih agenda s onima zajednice "u stvaranju zadovo-
ljavajuce slike svijeta" (McCombs i sur., 2014, str. 789).

POSTAVLJANJE AGENDE U DIGITALNOM MEDIJSKOM KRAJOLIKU
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S viseslojnosti medijskog okolisa u "umrezenom" modelu ili
modelu masovne samokomunikacije (Castells 2007) stvara se
potreba za redefiniranjem teorije. U zadnjem desetlje¢u pi-
tanja u istrazivanjima ovoga teorijskog pristupa usmjeravaju
se upravo ha testiranje teorije u uvjetima transmedijskog okru-
Zenja, u kojem drustveni mediji (Facebook, Twitter, blogovi
itd.) pocinju dopunjavati tradicionalne masovne medije kao
izvori vijesti i izvori tema za agendu. U razdoblju dominacije
masovnih medija, politicka agenda kreirala se uz pomo¢ poli-
tickih elita i mati¢nih (mainstream) medija koji su djelovali kao
"vratari" (gatekeepers) (Brundidge i Rice, 2010, str. 148). Danas
ulogu "vratara" preuzimaju i drustveni mediji koji sluze kao plat-
forme za dijeljenje vijesti medijskih kuc¢a u umrezenom (online)
okruzenju. U isti mah su i platforme za dijalog korisnika, pa
mogu dopuniti ili nadomjestiti razgovore o politici, koji su se
prije odvijali samo u izvanmreznom (offline) okruzenju, a imaju



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 27 (2018), BR. 3,
STR. 453-472

VOZAB, D., PERUSKO, Z.:
IZVORI INFORMIRANJA...

457

i potencijal za ponovno priblizavanje politike i politickih stra-
naka gradanima kroz personaliziranu i individualiziranu komu-
nikaciju (Chadwick i Stromer-Galley, 2016, str. 286).

Istrazivanje Shehate i Strombéacka (2013) pokazuje da su
tradicionalni masovni mediji jo§ uvijek snazni akteri u po-
stavljanju dnevnog reda, usprkos tomu sto se ocekivalo da je
utjecaj medijske agende tradicionalnih medija postao gotovo
nevazan, da ¢e vedi izbor na raspolaganju publikama i njiho-
va autonomija naglasiti selektivnu izlozenost kao glavni me-
hanizam medijskih ué¢inaka, a upotreba online izvora smanjiti
utjecaj tradicionalnih medija (Shehata i Stromback, 2013, str. 235).

Istrazivanja intermedijskoga postavljanja agende poka-
zuju da online izvori zamjenjuju tiskane novine kao prvi izvor
(Vonbun, Kleinen-von Koénigslow i Schoenbach, 2016), doka-
zuju intermedijsko postavljanje agende izmedu blogova i
tradicionalnih medija koje manifestira i povratno postavljanje
agende od blogova na maticne medije (Wallsten, 2007), a me-
diji stvoreni na internetu i kabelska televizija mogu definirati
agendu mati¢nih medija (Williams i Deli Carpini, 2004). Po-
stavljanje javne agende danas ne slijedi jednosmjerni obrazac
od masovnih medija do publike, nego se radi o kompleksnoj
interakciji u kojoj postoji korelacija mati¢nih medijskih i drus-
tvenih/javnih agendj, ali s razli¢itim obrascima (Neuman, Gug-
genheim, Mo Joung i Bae, 2014).

Teorijski model postavljanja agende i danas je temelj mno-
gih empirijskih istrazivanja — u prvih sedam mjeseci 2017.
godine objavljeno je 80 istrazivanja koja u naslovu imaju po-
jam "agenda setting" te viSe od 5000 ¢lanaka koji spominju ovaj
pojam (Google Scholar, 28. srpnja 2017.). U hrvatskim pak ca-
sopisima ukupno je 10 istrazivanja koja spominju ovu teoriju
(Hrcak, 28. srpnja 2017.). Iako je osnovni teorijski model po-
stavljanja agende — da medijski sadrzaj ima kognitivne utje-
caje — dokazan u raznim nacionalnim i lokalnim kontekstima
(primjerice u SAD-u, Europi, Latinskoj Americi, i Aziji, prema
McCombs, 2000, ili u Kini, prema Zhang, Shao i Bowman,
2012), specifican kontekst i povijesno vrijeme imaju vaznu u-
logu u obliku i karakteru ucinka te u njegovoj interpretaciji.
Istrazivanja, naime, pokazuju znatan utjecaj medijskoga susta-
va, kao institucionalnoga makrokonteksta, na medijski pove-
zane prakse (Perusko, Vozab i Cuvalo, 2015; Perugko, Cuvalo
i Vozab, 2017a; Aroldi i sur., 2015).

Jedino istrazivanje postavljanja agende na hrvatskom
slucaju objavljeno u nas, koje se sluzi klasi¢cnim modelom ana-
lize i medijske i javne agende ne potvrduje ucinak postavljanja
agende iz novinskih izvora (Ivankovi¢, 2012). Malobrojne em-
pirijske studije u nas koje se bave odnosom medija i gradana
istrazuju povjerenje u medije (Cuvalo, 2010, 2013), osobine
Citatelja hrvatskoga dnevnog tiska (Lamza Posavec i Rihtar,
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2003), kultivacijski ucinak televizije na percepciju politickoga
prostora (Rihtar, Milas i Burusi¢, 2000), online participaciju (Bos-
njak, Galesi¢ i Klicek, 2008; Pavié i Sundali¢, 2015), odnos
upotrebe drustvenih medija i socijalnoga kapitala (Krolo i Pu-
zek, 2014; Krolo, 2015), povezanosti informiranja i politicke
participacije (Vozab, 2016), demokratski potencijal publika ne-
profitnih medija (Vozab, Perusko i Cuvalo, 2017), odnos karak-
teristika medijskoga sustava i ponasanja publika (Perusko,
2008, 2009; Perusko, Vozab i Cuvalo, 2013, 2015), publike digi-
talnih vijesti (Perusko i Vozab, 2017) i upotrebu vijesti kao de-
mokratsku praksu publika (Perusko, Cuvalo i Vozab, 2017).

Malobrojna istrazivanja o karakteru medijskoga sadrZaja
pokazuju da se u hrvatskom dnevnom tisku najvise pojavlju-
ju teme pravosuda, sudstva i kriminala, gospodarstva i finan-
cija te unutarnje politike, a glavni su akteri muskarci, politica-
ri, politicke stranke i vlada (Elezovi¢, 2012). Pristup je u naslo-
vu u vedini slucajeva neutralan (Elezovi¢, 2012). Majstorovi¢
(2010) pronalazi velik udio etickih prijepora u hrvatskom dnev-
nom tisku, Sto pripisuje porastu senzacionalizma u hrvatskim
medijima. Na internetskim portalima dominiraju zabavni sa-
drzaji, sport i crna kronika, a politika je zastupljena tek u 10 %
priloga (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010). Otprilike polovica sadr-
Zaja na internetskim portalima obradena je povrino, bez du-
blje analize teme (Benkovié i Balabani¢, 2010). IstraZivanje per-
cepcije otvorenosti, tj. inkluzivnosti, medija pokazalo je nisku
objektivnost i profesionalnost, pristranost, nedostatak kritic-
ke perspektive utemeljene na ¢injenicama te nisku razvijenost
istrazivackoga novinarstva (Perusko, 2006, prema Perusko,
2012, str. 457). Analize sadrzaja hrvatskih medija u vrijeme
predizbornih kampanja uglavnom vise ne pronalaze osjetnu
pristranost. U televizijskom pracenju predizborne kampanje
2007. godine nije pokazana znatna razlika u predstavljanju
glavnih politickih stranaka, a pristup je ve¢inom bio neutra-
lan (Perusko, 2008). Hrvatski je tisak izbore za Europski par-
lament 2014. u najveéem broju slucajeva pratio neutralno, no
naden je vedi udio negativnih ¢lanaka prema hrvatskoj Vladi
(oko 25 %) te hrvatskim strankama i kandidatima (25 % do
gotovo 30 %). Takoder, iako se radilo o prvim izborima za Eu-
ropski parlament te se prvi put uvela mogucnost preferencij-
skoga glasovanja, objavljeno je vrlo malo ¢lanaka obrazovno-
-informativnoga karaktera (Grbesa i Tomici¢, 2014).

Dosadasnji nalazi upuéuju na moguce negativno uokvi-
rivanje politike i slabu mobilizacijsku funkciju hrvatskih me-
dija. Istrazivanje odnosa informiranja i politicke participacije
pokazalo je da informiranje medijskih publika u Hrvatskoj ne-
ma vedi mobilizacijski potencijal za politicku participaciju, osim
online participacije, a da komercijalizirani mediji izazivaju "me-
dijsku muc¢ninu" koja negativno utjece na neke oblike partici-
pacije (Vozab, 2016).



HIPOTEZE 1 ISTRAZIVACKA PITANJA

METODA

Uzorak

459

U ovom radu analiziramo povezanost izmedu izvora informi-
ranja i postizbornih ocekivanja, odnosno postoji li povezanost
izmedu izvora informacija o politici kojima se gradani koriste
i "slike svijeta" ili dnevnog reda koje dijele kao pripadnici
javnosti. lako je teorijski okvir istrazivanja naslonjen na teori-
ju o definiranju agende, ovo istrazivanje ne slijedi klasi¢ni is-
trazivacki nacrt za istrazivanje postavljanja agende jer uklju-
¢uje samo analizu publika. Umjesto sadrzaja medija, kao utje-
cajni faktor u formiranju slike svijeta uzimaju se izvori infor-
miranja o politici kroz vrste medija ili interpersonalne komu-
nikacije. Ovaj rad postavlja dva glavna istrazivacka pitanja:

IP 1) Postoji li povezanost izmedu ukupne ucestalosti infor-
miranja gradana o politici i njihovih postizbornih oceki-
vanja?

IP 2) Postoji li povezanost izmedu ucestalosti informiranja
gradana o politici uz pomo¢ odredenih izvora informira-
nja (medija ili interpersonalne komunikacije) i stavljanja
naglaska na odredena postizborna ocekivanja?

Ovo istrazivanje analizira javnu agendu istrazivanjem javno-
ga misljenja, odnosno Zeli utvrditi teme koja gradani smatra-
ju vaznima i to dovesti u vezu s medijima koje ispitanici uzi-
maju za informiranje o politici i strankama.

U prvom dijelu prikazat ¢e se rezultati deskriptivne ana-
lize postizbornih ocekivanja gradana i izvora iz kojih se infor-
miraju. U vezi s postizbornim ocekivanjima nije postavljeno
otvoreno pitanje kao $to je to uobicajeno u istrazivanjima po-
stavljanja agende, nego zatvoren popis tema, sto se moZe sma-
trati ograni¢enjem u istrazivackom nacrtu. Varijable koje se
odnose na postizborna ocekivanja i izvore informiranja opi-
sane su pod naslovom Mjerni instrumenti. Provedena je fak-
torska analiza kako bi se izdvojile dimenzije postizbornih oce-
kivanja gradana, odnosno otkrilo koja specifi¢na ocekivanja
gradani smatraju medusobno bliskima. U drugom dijelu ana-
lize provedena je linearna regresijska analiza kojom se ispitala
povezanost izvora informiranja i dimenzija postizbornih oceki-
vanja gradana. Ovo istrazivanje ne definira smjer kauzalnog
odnosa izmedu medija koji se prate i postizbornih ocekivanja.

Analiza se temelji na podacima dobivenima postizbornom an-
ketom na reprezentativnom uzorku hrvatskih gradana (N =
1000). Narucitelj anketiranja jest Fakultet politickih znanosti,
a podatke je prikupila agencija za istrazivanje trzista Hendal.
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Ispitanici su odabrani metodom slu¢ajnog odabira i rodendan-
skoga kljuca te su podaci ponderirani prema regiji, veli¢ini
naselja, dobi i spolu u odnosu na zadnji popis stanovnistva
Republike Hrvatske iz 2011. godine. Stopa odbijanja sudjelo-
vanja u anketi iznosi 62 % (47 % odbilo je zbog zauzetosti, 24 %
zbog nekompetentnosti za temu, a 11 % zbog straha od oda-
vanja privatnosti), $to ne utjece na rezultate istrazivanja, jer
se odabir ispitanika nastavio do postizanja ciljanog uzorka.
Anketiranje je provedeno F2F CAPI metodom, odnosno osob-
nim anketiranjem uz pomoc¢ racunala.

Istrazivanje je provedeno od 18. rujna do 2. listopada 2016.
godine, a izbori za zastupnike u Saboru odrzani su 11. rujna
2016. godine. Relativnu veéinu glasova ostvarila je konzerva-
tivha demokrscanska stranka Hrvatska demokratska zajednica
(HDZ) te je drugi put (prvi put 2015. godine) formirala koali-
cijsku vladu s takoder konzervativhim Mostom.

Mjerni instrumenti
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Izvori informiranja. Na pitanje "Kako se informirate o izborima
i politickim strankama?" ponudeni su sljede¢i odgovori: iz
dnevnoga tiska, iz tjednika i magazina, prateci televiziju, slu-
Sajuci radio, na internetskim portalima, drustvenim mreZama
(Facebook, Twitter i sl.), stranackim aktivnostima (sastanci, pu-
blikacije, skupovi), u razgovoru s ¢lanovima obitelji, u razgo-
voru s prijateljima, susjedima i kolegama na poslu. Svaki od
navedenih ponudenih odgovora uzet je kao varijabla u anali-
zi u ovom radu sa skalom od cetiri stupnja (1 = nikad, 2 = ri-
jetko, 3 = povremeno, 4 = cesto).

Postizborna ocekivanja. Na pitanje "U kojoj bi se mjeri bu-
duca vlast trebala usmjeriti na ostvarenje sljedecih ciljeva?" po-
nudeni su sljede¢i odgovori: borba protiv kriminala i korup-
cije, jacanje sigurnosti drzave, lustracija pripadnika bivsega
komunistickog rezima, oc¢uvanje prirodnog okolisa i prostora,
osiguranje prava homoseksualnih osoba, osiguranje socijalne
pravde i sigurnosti za sve, poboljsanje polozaja Zena, podiza-
nje zivotnoga standarda gradana, poticanje populacijskog
rasta, potpora Hrvatima u Bosni i Hercegovini, razvoj privat-
noga poduzetnistva, razvoj regija i decentralizacija Hrvatske,
skladan zivot Hrvata i manjinskih zajednica u Hrvatskoj, sma-
njenje nezaposlenosti, zastita dostojanstva Domovinskog rata,
zaStita granica od migranata i izbjeglica. Svaki od ponudenih
odgovora uzet je kao varijabla u analizi u ovom radu sa ska-
lom od pet stupnjeva (1 = uopce se ne slazem, 2 = uglavnom
se ne slazem, 3 = i slazem se i ne slazem se, 4 = uglavnom se
slazem, 5 = posve se slazem).

Kontrolne varijable. Dob je intervalna varijabla (min = 18,
max = 87). U varijabli spola vrijednost 1 oznacuje muski, a 2
zenski spol. Obrazovanje je varijabla sa skalom od sedam vri-
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jednosti s pitanjem "Vasa Skolska naobrazba?" i odgovorima
na skali od 1 (nezavrsena osnovna $kola) do 7 (magisterij ili
doktorat). Veli¢ina naselja jest varijabla sa skalom od ¢etiri vri-
jednosti od 1 (do 2000 stanovnika) do 4 (100 001 i viSe sta-
novnika). Politicki svjetonazor mjeren je pitanjem "Neovisno
o konkretnim politickim strankama u Hrvatskoj, postoji niz
politickih svjetonazora. Ovdje su navedeni neki od njih. Mo-
limo Vas da izaberete onaj koji najvise odgovara vasim uvje-
renjima.", s ponudenim odgovorima koji su rekodiranjem pore-
dani od desnih prema lijevima ovako: 1 = nacionalizam, 2 = kon-
zervativizam, 3 = demokrséanstvo, 4 = liberalizam, 5 = soci-
jaldemokracija, 6 = komunizam. Politicki je interes varijabla
mjerena pitanjem "Kako procjenjujete svoj interes za ove izbo-
re?" sa skalom od Cetiri stupnja (1 = jako sam zainteresiran/a,
2 = osrednje sam zainteresiran/a, 3 = slabo sam zainteresiran/a,
4 = ravnodusan/na sam, izbori me ne zanimaju).

U prvom ce se dijelu rezultata prikazati deskriptivna statisti-
ka o izvorima informiranja (Tablica 1) i postizbornim oceki-
vanjima gradana (Tablica 2).

Nikad Rijetko Povremeno Cesto Ne znam

Dnevni tisak 23,5 24,5 346 16,7 0,7
Tjednici i magazini 459 29,7 18,0 55 0,8
Televizija 6,5 10,5 330 496 05
Radio 19,7 23,8 374 185 0,6
Internetski portali 47,0 16,0 17,5 18,8 0,7
Drustvene mreze 61,2 13,2 13,5 11,2 09
Stranacke aktivnosti 77,8 10,9 6,7 3,7 09
Razgovor s clanovima obitelji 16,3 25,5 433 14,6 04
Razgovor s prijateljima, susjedima i kolegama 16,7 239 437 15,2 0,6
© TABLICA 1 Kao najcesé¢i medijski izvor informiranja najvise gradana

Izvori informiranja o
izborima i politickim
strankama (postotci,
N = 1000)
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izdvaja televiziju (49,6 %), 47 % gradana navodi da se nikad
ne informira o izborima i politickim strankama na internet-
skim portalima, a ¢ak 61 % da nikad ne rabi drustvene mreze
za takvo informiranje. Prema ovim rezultatima, najvazniji iz-
vori informiranja jos uvijek su vezani uz medije karakteris-
ticne za moderne politicke kampanje, koji se oslanjaju na tele-
viziju, marketing te posredni odnos prema bira¢ima, mnogo
viSe nego one vezane uz postmodernu kampanju, koji se
oslanjaju na internet i nove medije te u kojima je veza s biraci-
ma najslabija (predmoderne kampanje pak uklju¢uju pretez-
no tisak i direktnije kontakte stranaka i kandidata s biracima)
(Norris, 2000). Najmanje se rabi informiranje neposrednim
kontaktom kroz stranacke aktivnosti (77 % gradana nikad se
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Postizborna o&ekivanija
(postotci, N = 1000)

ne informira na taj nacin), pa se moze pretpostaviti da su ta-
kvi malobrojni zapravo stranacki aktivisti. Radio je ¢esci izvor
informiranja o politici od tiska, a indikativan je vrlo visok u-
dio gradana koji se informiraju razgovorom u obitelji i s prija-
teljima (58 % i 59 % onih koji se Cesto ili povremeno informi-
raju na taj nacin).

Ispitanici najveéu vaznost pridaju ekonomskim i socijal-
nim ciljevima koje bi izabrana vlast trebala ispuniti: smanje-
nju nezaposlenosti (87 %), podizanju zivotnoga standarda gra-
dana (85,3 %) i borbi protiv kriminala i korupcije (84 %). Najve-
¢i udio gradana kao najmanje vazna pitanja kojima bi se bu-
duca vlast trebala posvetiti smatra osiguranje prava homo-
seksualnih osoba (34,6 % gradana smatra da se tom pitanju
nimalo ne bi trebalo posvetiti) te lustraciju pripadnika bivse-
ga komunistickog rezima (17,4 %).

Nimalo Malo Donekle Puno Ne znam

Borba protiv kriminala i korupcije 08 27 12,3 84,0 0,2
Jacanje sigurnosti drzave 15 87 264 625 09
Lustracija pripadnika bivsega komunistickog rezima 174 219 20,7 27,3 12,7
Ocuvanje prirodnog okolisa i prostora 08 85 259 641 0,8
Osiguranje prava homoseksualnih osoba 346 246 224 134 5,0
Osiguranje socijalne pravde i sigurnosti za sve 16 56 16,7 757 04
Poboljsanje polozaja zena 29 14 30,3 519 0,8
Podizanje zivotnoga standarda gradana 1,3 25 106 853 04
Poticanje populacijskog rasta 14 84 255 63,2 15
Potpora Hrvatima u Bosni i Hercegovini 115 275 288 28,7 35
Razvoj privatnoga poduzetnistva 16 57 299 61,6 1,1
Razvoj regija i decentralizacija Hrvatske 17 85 27,7 57,2 5,0
Skladan zivot Hrvata i manjinskih zajednica u Hrvatskoj 2,6 15,8 332 464 2,0
Smanjenje nezaposlenosti 07 28 91 87,0 04
Zastita dostojanstva Domovinskog rata 55 158 30,0 46,1 2,7
Zastita granica od migranata i izbjeglica 28 11,5 349 4973 15
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Eksplorativna faktorska analiza rabila se za analizu post-
izbornih ocekivanja. Faktorska analiza ovdje ima dva cilja:
odrediti postoje li distinktivne dimenzije postizbornih oceki-
vanja i smanjiti broj varijabli koje ¢e biti uzete kao zavisne
varijable u regresijskoj analizi. U faktorskoj analizi uzete su
varijable postizbornih o¢ekivanja opisane pod naslovom Mjer-
ni instrumenti. Primijenjena je Varimax metoda rotacije, a dobi-
vena faktorska struktura prikazana je u Tablici 3. Na temelju
rezultata faktorske analize konstruirane su varijable koje se
odnose na razne dimenzije postizbornih ocekivanja.

Rezultati faktorske analize pokazuju da se postizborna oce-
kivanja mogu podijeliti u tri dimenzije (Tablica 3). Tri faktora
objasnjavaju 55,37 % varijance. Prvim faktorom zasi¢eno je osam
varijabli koje se odnose na ocekivanja vezana uz ekonomsku
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Rotirana faktorska struk-
tura dimenzija post-
izbornih o&ekivanija

i socijalnu politiku, ali i politiku zastite okoliSa i demografsku
politiku. Prvi je faktor nazvan Socijalna drZava i ukljucuje eko-
nomska i socijalna ocekivanja — drzava ovdje ¢ini okvir za e-
konomski razvoj uz osiguranje zastite za socijalno potrebite i
uz oc¢uvanje okolisa. Drugim faktorom zasic¢eno je pet varija-
bli te je nazvan Tvrdava drzava — drzava ovdje sluzi za ostva-
renje nacionalnih ciljeva i ima funkciju zastite od "drugih", a
ukljuc¢uje odnos prema nacionalnoj povijesti, nacionalnom ili
etnickom identitetu i sigurnosti. Tredi je faktor zasicen trima
varijablama koje se odnose na zastitu ljudskih prava i prava
manjina te je nazvan Inkluzivna drzava. Drzava ovdje sluzi za
zaStitu manjina i ranjivih drustvenih skupina. Na temelju fak-
torske analize, jednostavnim zbrajanjem kreirane su varijable
Socijalna drzava (Cronbach o = 0,85), Tvrdava drZava (Cron-
bach a = 0,77) i Inkluzivna drZava (Cronbach o = 0,52).

Faktor 1 Faktor2  Faktor 3

Smanjenje nezaposlenosti 0,832

Podizanje zivotnoga standarda gradana 0,791

Borba protiv kriminala i korupcije 0,766

Osiguranje socijalne pravde i sigurnosti za sve 0,678 0,150 0,206
Razvoj privatnoga poduzetnistva 0,606 0,192 0,191
Razvoj regija i decentralizacija Hrvatske 0,575 0,231 0,200
Ocuvanje prirodnog okolisa i prostora 0,563 0,243 0,365
Poticanje populacijskog rasta 0,531 0,447 0,115
Zastita dostojanstva Domovinskog rata 0,192 0,768

Potpora Hrvatima u Bosni i Hercegovini 0,741 0,268
Lustracija pripadnika bivSega komunistickog rezima 0,719 0,155
Zastita granica od migranata i izbjeglica 0,333 0,666

Jacanje sigurnosti drzave 0,447 0,553
Osiguranje prava homoseksualnih osoba 0,845
Poboljsanje polozaja zena 0,353 0,151 0,573
Skladan zivot Hrvata i manjinskih zajednica u Hrvatskoj 0,236 0,391 0,542
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Rezultati regresijskoga modela (Tablica 4) pokazuju da
postoji statisticki znacajna negativna povezanost informiranja
putem tjednika i magazina, radija i informiranja stranackim
aktivnostima kao nezavisnih varijabli te ekonomskih i socijal-
nih o¢ekivanja kao zavisne varijable u faktoru Socijalne drZave,
uz kontrolu drugih relevantnih prediktora. Statisticki znacaj-
ni prediktori jesu obrazovanje i politicki interes, oba pozitiv-
no povezana s ekonomskim i socijalnim ocekivanjima. Drugi
regresijski model pokazuje statisticki znacajnu negativnu po-
vezanost informiranja putem radija i internetskih portala te
pozitivnu povezanost informiranja razgovorom s ¢lanovima
obitelji s postizbornim ocekivanjima vezanima uz povijest,
identitet i sigurnost u faktoru Tovrdave, kontrolirajuci druge
relevantne prediktore. Statisticki znacajni prediktori jesu po-
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Regresijski model
odnosa informiranja i
postizbornih

liticki svjetonazor, obrazovanje i politicki interes. Obrazova-
nje je negativno, a politi¢ki interes pozitivno povezan s oceki-
vanjima vezanima uz povijest, identitet i sigurnost. Sto se is-
pitanici vise pozicioniraju politicki lijevo, postizborna oceki-
vanja vezana uz povijest, identitet i sigurnost percipirat ¢e kao
manje vazna. Treci regresijski model Inkuzivne drZave pokazuje
statisticki znacajnu negativhu povezanost informiranja pu-
tem radija i ocekivanja vezana uz ljudska prava, uz kontrolu
drugih relevantnih prediktora. Statisticki znacajni prediktori
jesu spol i obrazovanje. Obrazovanje je pozitivno povezano s
ocekivanjima vezanima uz ljudska prava, a zZene ¢e u vecoj

otekivania mjeri stavljati naglasak na ta ocekivanja.
Socijalna drzava Tvrdava drzava Inkluzivna drzava
B SE B B SE B B SE B
Konstanta 3021 1,15 2245 1,08 7,75 0,66

Dnevni tisak
Tjednici i magazini
Televizija

Radio

Internetski portali
Drustvene mreze
Stranacke aktivnosti

021 0,17 0,06 -003 015 -0,01 0,05 009 0,03
-083 016 -022*** -0,08 015 -0,02 -013 0,09 -0,06
-012 0,18 -0,03 011 017 0,03 -0,05 0,10 -0,02
-058 015 -0,16*** -0,71 014 -021*** -024 0,09 -0,12**
-017 0,14 -0,06 -0,37 013 -0,13* 0,10 0,08 0,06

020 0,15 0,06 -006 0,14 -0,02 -002 0,09 -0,01
-052 017 -0,12* 002 015 0,00 0,03 0,09 0,01

Razgovor s clanovima obitelji 0,14 019 0,04 039 018 0,11* 008 011 0,04
Razgovor s prijateljima, susje-

dima i kolegama na poslu
Politicki svjetonazor
Spol
Dob
Obrazovanje
Veli¢ina naselja
Politicki interes

033 020 0,08 011 018 0,03 -005 0,11 -0,02
019 0,11 0,06 -086 010 -0,29*** 004 006 0,03
009 024 0,01 -009 023 -0,01 078 0,14 020%**
0,02 0,01 0,08 0,01 0,01 0,03 0,00 001 0,01
040 011 013*** -025 010 -0,09* 0,5 006 0,09*
-019 0,10 -0,06 -0,08 0,10 -0,03 -0,02 0,06 -0,01
-059 014 -016*** -0,70 014 -020*** -0,14 0,08 -0,07

*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

RASPRAVA | ZAKLJUCAK
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Istrazivanjem o izvorima informiranja i postizbornim oceki-
vanjima gradana Zeljelo se odgovoriti na dva pitanja: u kojoj
je mjeri informiranje povezano s postizbornim ocekivanjima te
jesu li odredeni izvori informiranja povezani sa specifi¢nim
postizbornim ocekivanjima? Deskriptivna analiza pokazuje
da se hrvatski gradani jos uvijek dominantno informiraju o
izborima i politici kroz masovne medije specificne za moder-
ne oblike politicke kampanje, a ne na internetskim ili drustve-
nim medijima. Znacajni su i oblici informiranja razgovorom s
obitelji i prijateljima. Ovo bi moglo upucivati na to da u nas
jos uvijek moze djelovati model medijskog utjecaja u "dva ko-
raka" iz teorije o "minimalnim" utjecajima masovnih medija.
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U njemu "vode javnoga misljenja" interpretiraju informacije iz
medija svojim "sljedbenicima", koji tako svoja misljenja ili ak-
tivnosti ne oblikuju pod izravnim utjecajem sadrzaja koji su
dobili od medija nego pod utjecajem njihove interpretacije —
interpersonalnom komunikacijom u drustvenim skupinama
(Baran i Davis, 2012, str. 145). Novija istrazivanja politicke ko-
munikacije (u SAD-u) upucuju na slabljenje takva oblika dru-
Stvenih odnosa, sve vecu individualizaciju i fragmentaciju me-
dijskih publika te tehnoloske moguc¢nosti novih medija, koji
mogu direktnije te kroz personalizaciju doprijeti do pojedi-
naca, pa se takav proces naziva medijskim utjecajem u "jednom
koraku" (Bennett i Manheim, 2006).

Cesca upotreba pojedine vrste medija za informiranje nije
statisticki znacajno pozitivho povezana s nekom od dimenzi-
ja postizbornih ocekivanja. Naprotiv, ces¢a upotreba odrede-
nih medija ima negativnu vezu s postizbornim ocekivanjima.
Slusanje radija negativno je povezano sa svim postizbornim
ocekivanjima, $to bi se moglo objasniti komercijalnom priro-
dom ovoga medija. Prethodna istrazivanja upozorila su na e-
fekt "medijske mucnine" komercijalne televizije za politicku
participaciju (Vozab, 2016), u skladu s Putnamovom (2000) te-
zom o negativhom utjecaju ve¢inom komercijalnih televizijskih
medija na motivaciju gradana da politicki participiraju. Ko-
mercijalne televizije i online izdanja dnevnih novina u Hr-
vatskoj imaju znatno slabiju raznolikost sadrzaja, manji udio
programa i sadrzaja od javnog interesa, ukljucujudi i infor-
mativni program, pa su ve¢inom usmjerene na zabavne sadr-
zaje (Benkovic¢ i Balabani¢, 2010; Perusko, 2009; Perusko i Cu-
valo, 2014).

Analiza je pokazala i negativhu povezanost pracenja in-
ternetskih portala i postizbornih ocekivanja Tvrdave drzave ve-
zanih uz proslost, identitet i sigurnost. Ovaj nalaz moze imati
barem dva objasnjenja. S jedne strane, moguce ga je objasni-
ti komercijalnom prirodom tih medija. lako ovaj upitnik nije
razlikovao internetske izvore, ranija su istrazivanja pokazala
da online izdanja tiskanih medija imaju vise "laksih", komer-
cijalnijih sadrzaja (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010) te da su nega-
tivno povezana s politickom participacijom, dok je veza izme-
du informiranja na internetskim born-online portalima i poli-
ticke participacije pozitivna (Vozab, 2016). S druge strane, mo-
guce ga je objasniti navikama publika i nac¢inima informira-
nja iz internetskih izvora. Nedavno istrazivanje pokazalo je da
su noviji internetski mediji polariziraniji, odnosno da se jasni-
je politicki svrstavaju (Perusko i Vozab, 2017), zbog cega bi se
moglo pretpostaviti da bi i njihove publike mogle biti politic-
ki aktivnije, na sto upucuju neke ranije studije (Vozab, 2016;
Vozab i sur., 2017). U ovoj regresijskoj analizi kontrolirana je
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politicka orijentacija, pa bi se moglo sa zadrskom pretpostaviti
i da su internetski portali u ve¢em dijelu liberalniji (iako se
noviji internetski mediji pozicioniraju i na desnoj i lijevoj
strani politickoga spektra, Perusko i Vozab, 2017). Najposjece-
niji internetski portal, Index.hr, publika cijeni prije svega zbog
njegovih jakih stavova centar-lijevo (Perusko, 2017). Istraziva-
nje nije ukljucilo analizu sadrzaja medija, pa se stoga ovdje u
interpretaciji karakteristika postavljanja agende oslanjamo na
tip izvora informiranja koji uklju¢uje vrstu medija. Analiza iz-
vora informiranja i postizbornih ocekivanja pokazuje da je tip
medija, tj. interpersonalne komunikacije na koji se publike
oslanjanju, vazan faktor u objasnjavanju njihovih postizbornih
ocekivanja, bez obzira na to $to u ovoj analizi nismo imali uvid
u medijski sadrzaj.

Upitnik nije obuhvatio pitanje o konkretnim brandovima
medija kojima se ispitanici koriste u informiranju o politici, a
nije ogranicio ni pitanje o upotrebi tipa medija na odredeno
razdoblje (na primjer, u predizbornoj kampanji, zadnjih tje-
danaitd.), $to se moZe smatrati ogranicenjem istrazivanja. Ka-
ko nisu bili poznati konkretni mediji iz kojih se ispitanici in-
formiraju, nije imalo smisla (klasiénim metodama) analizirati
sadrzaj medija. Rezultati tako govore prije svega o stadiju po-
liticke komunikacije, tj. politickog informiranja u Hrvatskoj, ko-
je, u dijelu koji se odnosi na ponasanje publike medija, tj. gra-
dana, ne pripada ¢etvrtom dobu politicke komunikacije, nego
jos uvijek velikim dijelom ima karakteristike ranijih razdoblja
u kojem prevladava televizija kao izvor informacija o politici.
To potvrduje i vrlo velika uloga informiranja u obitelji za de-
finiranje tema na javnoj agendi. Ovi rezultati rezoniraju i sa
stupnjem medijatizacije medijskoga sustava, koja Hrvatsku
svrstava u najmanje medijatizirani Periferni europski medijski su-
stav (Perusko, 2017; Perusko i sur., 2017).

Ova studija zanimljiva je i zbog analize samih postizbor-
nih oc¢ekivanja hrvatskih gradana. Pokazuje se da se oceki-
vanja gradana o djelovanju drzave dijele na tri skupine, koje
se donekle mogu povezatiis politickim vrijednostima ili svje-
tonazorima. Najveca skupina (po broju varijabli koje je uklju-
¢ila) odnosi se na aktivnosti oko organizacije ekonomije i ra-
zvoja privatnoga poduzetnistva, prava radnika, smanjenja ne-
zaposlenosti, oc¢uvanja okolisa, ali i decentralizaciju drzave,
koje bismo mogli povezati sa socijalnom drzavom utemelje-
nom na trzi$noj ekonomiji. Druga skupina od drzave ocekuje
jedino zastitu nacije ili drzavnoga teritorija, i to od vanjskih
(izbjeglice) i unutarnjih (lustracija komunista) "drugih". Treca
skupina ocekuje jedino da drzava stiti jednaka prava svih
gradana. lako ne znamo koje bi teme gradani samostalno na-
veli da im nije ponuden popis tema za odabir (Sto takoder pred-
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stavlja ogranicenje ove studije), dobiveni podaci sugeriraju
da se ocekivanja gradana mogu povezati s tri glavne politicke
opcije — socijaldemokratskom, konzervativnom i liberalnom.
Povezanost dobivenih faktora s ideoloskom identifikacijom
ispitanika statisticki je znacajna samo u slucaju konzervativne
Tvrdave drzave, koja se vise veze s desnom samoidentifikaci-
jom ispitanika, pa se moze zakljuciti da je upravo ta politicka
opcija "vlasnik" navedenih tema.

Nalazi istrazivanja, u kojem se ucinci postavljanja agen-
de kroz povezanost odredenoga tipa medijskog izvora infor-
miranja s odredenim postizbornim ocekivanjima pokazuju sa-
mo u ograni¢enom opsegu, upucuju na potrebu modifikacije
istrazivackih dizajna u buduéim istrazivanjima. Pristup treba
prilagoditi medijatiziranom okruZzenju, u kojemu se upotreba
medijskih sadrzaja vise ne odvija na jednom medijskom mje-
stu, na primjer televiziji i novinama, nego krosmedijski. Me-
dijska upotreba takoder je povezana s medijskim generacija-
ma, pa se medu publikama mlade dobi nalazi vise digitalnih
medijskih korisnika nego medu publikama starije dobi (Cu-
valo, Perusko i Vozab, 2017). Agregirani podaci mogu zavarati
jer je stvarna upotreba medija uvijek individualna, tj. poje-
dinci kreiraju svoje medijske repertoare koji uklju¢uju razne
vrste medija (Hasebrink i Domayer, 2012) slijedom vlastitih mo-
gucnosti, interesa i informativnih potreba. IstraZivanje infor-
mativnih medijskih repertoara u Hrvatskoj pokazuje da pos-
toji barem Sest tipova krosmedijske upotrebe vijesti, od kojih
neki repertoari imaju jako naglasene nove digitalne izvore
vijesti, ukljucujudi i online medije i drustvene medije, dok su
drugi tradicionalniji i pretezno se sluze televizijom i radijem
ili tiskom (Perusko i sur, 2017). U bududim istrazivanjima
utjecaja medija na postavljanje javne agende treba uzeti u ob-
zir ove spoznaje i promatrati odnose razlicitih individualnih
informativnih repertoara i javne agende.
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Sources of Information about Politics
as Moderators of Post-Electoral
Expectations of Citizens:

2016 Parliamentary Elections

Dina VOZAB, Zrinjka PERUSKO
Faculty of Political Science, Zagreb

The study aims to show how sources of information about
politics and political parties affect citizens’ post-electoral
expectations. The theoretical framework is from the agenda-
-setting theory, which postulates that the media influence
"what we think about". Based on a survey conducted on a
representative sample of Croatia's citizens after the
parliamentary elections in September and October 2016, the
study indicates that citizens' expectations regarding the
activities of the state are divided into three groups, which can
also be linked to political values or worldviews: the social
(welfare) state, the fortress state, and the inclusive state. The
results show no positive relationships between media
information sources and post-electoral expectations.
Negative relationships are confirmed for the internet news
sites and the post-election expectations of the fortress state,
which is positively related to being informed in the family.
The results speak about the early stages of political
communication and political information practices in Croatia
with the prevalence of television as the media source. The
findings point to a limited agenda-setting effect as well as
the need for modifying the research design in line with a
mediatized environment and predominant use of cross-
-media practices.

Keywords: political communication, audience news habits,
mediatization, agenda-setting, media effects, parliamentary
elections, Croatia
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