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Ovisnost o internetu i elektroni¢ko nasilie medu mladima pojave
su koje, zbog razvoja tehnologije i $iroke dostupnosti interneta,
bilieZe porast. IstraZivanje je provedeno s adolescentima (N =
352) u 9 sluéajno odabranih srednjih $kola u Republici Hrvatskoj,
kako bi se ispitali odnosi izmedu nadina upotrebe interneta i
riziénih online ponasanja mladih. Upotrijeblieni su standardizira-
ni mjerni instrumenti: Test ovisnosti o internetu (Young, 1998) i
Upitnik o doZivljavanju i &injenju elektroni¢koga nasilja (Del Rey i
sur., 2015) te pitanja o sociodemografskim obilieZjima ispitanika
i online aktivnostima sudionika. Rezultati pokazuju da se kod
36,2% sudionika javljaju znakovi ovisnosti o internetu, dok 50,7%
uéenika sudieluje u raznim pojavnim oblicima elektroni¢koga
nasilja. Koli¢ina vremena provedenog na internetu u slanju
instant poruka, gledanju filmova/videa, slusanju glazbe i igranju
online igara korelira s ovisnosti o infernetu i sa sudjelovanjem u
virtualnom nasilju medu mladima. IstraZivanje je potvrdilo
pretpostavke teorije rutinskih aktivnosti, a rezultati upuéuju na to
da uéenici koji provode elektroni¢ko nasilie pokazuju tendenciju
riziénoga ponadanja i u ostalim online akfivnostima. U radu je
predstavljen odnos izmedu razine ovisnosti o internetu i
ukljuéenosti u ¢&injenje i doZivljavanie elektroni¢koga nasilja te su
navedene smiernice za buduéa istraZivanja na ovom podrudgju.
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U zadnje vrijeme internet je preuzeo znacajnu ulogu u naSem
privatnom i profesionalnom okruzenju. Broj korisnika inter-
neta iz godine u godinu raste, tehnologija napreduje, a on-
line aktivnosti obuhvacaju sve raznolikiji i bogatiji sadrzaj.
Upotreba interneta i virtualna komunikacija sastavni su dio
svakodnevnoga zivota mladih koji ga rabe u razne svrhe, a
interakcije i ponasanja mladih u virtualnom okruZzenju u Zari-
$tu su mnogih istrazivaca (Guan i Subrahmanyam, 2009). Dr-
zavni zavod za statistiku (2016) navodi da je u Hrvatskoj pri-
mijec¢en porast korisnika interneta u svim dobnim skupina-
ma, osim kod osoba starijih od 65 godina, te da ga najvise rabe
mladi od 16 do 24 godine. S obzirom na sadrzaj online aktiv-
nosti u kojima mladi sudjeluju, pokazalo se kako 63% hrvat-
skih tinejdZera rabi internet za komunikaciju s prijateljima,
61% za skidanje raznih sadrzaja, 47% pretrazuje sadrzaje za
skolu i ucenje, 42% pretrazuje bez posebnoga cilja, 20% rabi za
e-postu, 18% njih kao aplikacije za socijalizaciju, 10% pise blo-
gove, a 9% mladih sudjeluje u raspravama (Buljan Flander,
Cosi¢ i Profaca, 2009).

Uz mnoge prednosti upotrebe interneta, javljaju se "novi",
rizici poput narusSene privatnosti i sigurnosti, internetskoga
kriminala te rasirenosti neprimjerenih sadrzaja (Greenfield i
Yan, 2006). Izlozenost online rizicima moze imati dugotrajne i
intenzivne negativne posljedice za svaku osobu, a poglavito
za mlade, koji rizike ne sagledavaju uvijek kriticki, a nerijetko
ih nisu ni svjesni. Rizici ovisnosti o internetu i elektronickom
nasilju u danasnjem su ZzariStu istrazivaca, a istrazivanja na o-
vom podrudju na skupini adolescenata vazna su za razumije-
vanje ponasanja mladih u virtualnom okruzenju, osmisljava-
nje pravodobnih strategija prevencije te otkrivanje i pravo-
dobni tretman online rizi¢nih ponasanja.

Ovisnost o internetu opisuje se kao stanje u kojem poje-
dinac gubi kontrolu nad upotrebom interneta te ga nastavlja
rabiti prekomjerno, do tocke u kojoj dozivljava problematic-
ne ishode koji negativno utjecu na njegov zivot (Young i de
Abreu, 2011). Osobe koje pokazuju znakove ovisnosti o inter-
netu dozivljavaju poteskoce u akademskom, meduljudskom,
financijskom, profesionalnom i fizickom funkcioniranju (Young,
1996). Prema tome, Block se (2008) zalagao za uvodenje in-
ternetske ovisnosti u Dijagnosticki i statisticki prirucnik za du-
Sevne poremecaje (DSM-5). Ipak, ovisnost o internetu nije uklju-
¢ena u DSM-5 ni u Medunarodnu klasifikaciju bolesti i srodnih zdrav-
stvenih problema (MBK-10). Unato¢ tome, termin je uvrijezen i
ucestalo ga rabe istrazivaci i ostali strucnjaci koji se bave tim
podrudjem, stoga ¢e se u tom obliku upotrebljavati i u ovom
radu. Vaznost ovoga fenomena sa zdravstvenog aspekta izra-
Zena je svrstavanjem igranja online igara u dodatak DSM-5,
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$to je pokrenulo ozbiljnu raspravu o uklju¢enju internetske ovi-
snosti u sluzbene klasifikacije bolesti te dodatna istrazivanja u
tom kontekstu (Petry i sur., 2014). Bududéi da postoje mnoga
nesuglasja medu istrazivacima oko konceptualizacije fenome-
na ovisnosti o internetu, u literaturi se za ovo rizi¢no online
ponasanje, uz pojam ovisnosti o internetu, rabi razli¢ita termi-
nologija, poput kompulzivnoga koristenja interneta, problematicne
uporabe interneta, patoloskoga koristenja internetom, racunalne ovis-
nosti i net-ovisnosti (Guan i Subrahmanyam, 2009).

Iako interes Sire javnosti i istrazivacke zajednice za prou-
¢avanje elektronickoga nasilja medu mladima u zadnjih neko-
liko godina raste, jos uvijek nema konsenzusa autora o defini-
cijama i nac¢inima mjerenja navedene pojave (Hinduja i Patch-
in, 2015). Neki autori definiraju virtualno nasilnicko ponasanje
kriterijima klasi¢noga vr$njackog zlostavljanja, kao opetovano i
namjerno nanosenje stete drugima racunalom, mobilnim i dru-
gim elektronickim uredajima (Hinduja i Patchin, 2015; Smith
i sur, 2008). S druge strane, neki autori zalazu se za definira-
nje elektronickoga nasilja kao pojave koja ukljucuje Siri set
nasilnih ponasanja u virtualnom kontekstu. Tako Tokunaga (2010)
elektronickim nasiljem proglasava svako ponasanje koje zadi-
re u moderne tehnologije, u kojem komunikacija izmedu po-
jedinaca ili skupina uklju¢uje poruke agresivnoga ili neprija-
teljskoga karaktera, a namijenjene su nanosenju neugode ili
povrede drugim osobama. Zbog naravi virtualnoga svijeta,
izvjesna je vjerojatnost ponavljanja doZivljaja nasilja na istim do-
gudajima. lako objava sadrzaja s ciljem omalovazavanja osobe
predstavlja jednokratan nasilni ¢in, a ne nuzno opetovano
zlostavljanje, svaki novi komentar, broj pregleda i slicne rad-
nje mogu voditi ponovljenom dozivljaju izloZzenosti nasilju.
Takoder, drugi korisnici interneta kojima je takav sadrzaj u
nekom trenutku vidljiv mogu spomenutu objavu bilo kada
proslijediti, objaviti ili u¢initi dostupnom (Grigg, 2010). Na-
dalje, namjera "pocinitelja" za nanoSenje Stete drugoj osobi
izvrSavanjem pritiska, uznemiravanjem ili zastrasivanjem klju-
¢an je element zlostavljanja koji ga razlikuje od ostalih agre-
sivnih ponasanja (Patchin i Hinduja, 2015). Navedenu kom-
ponentu nije opravdano promatrati iz perspektive "zrtve", jer
¢e ona vjerojatno percipirati da je nasilje kojem je izloZzena
pocinjeno s namjerom, ¢ak i kada to zapravo nije. Tre¢i ele-
ment zlostavljanja ukljucuje stetu kao ishod nasilnoga pona-
Sanja, a koja je cesto teze prepoznatljiva u virtualnom svijetu
(Vandebosch i Van Cleemput, 2008). Naime, mladi koji se na-
silnicki ponasaju ne vide osobu kojoj nanose stetu, a ni poslje-
dice takva ponasanja, ¢ime zadrZavaju emocionalnu distancu
i pokazuju manjak empaticnih reakcija (Ovejero, Yubero, Larra-
naga i Moral, 2015). Prema tome, neki autori smatraju kako
nije opravdano nastalu Stetu promatrati iz perspektive "poci-
nitelja", jer su oni obi¢no skloni racionalizaciji i umanjivanju
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posljedica svojih postupaka (Patchin i Hinduja, 2015). Zadnja
komponenta zlostavljanja odnosi se na neravnotezu snaga iz-
medu pojedinca koji ¢ini i onoga na kojem se ¢ini nasilje. Su-
periornost osobe koja ¢ini nasilje proizlazi iz informaticke pis-
menosti ili posjedovanja multimedijskih sadrzaja (podataka,
slika, videa i sl.) kojima je cilj nanijeti stetu. Takoder, nadmoc¢
se u virtualnom okruzenju pokazuje kontroliranjem tema u
online diskusijama, izazivanjem sukoba slanjem neprimjere-
nih poruka ili vi$im statusom u virtualnim zajednicama (Sha-
riff i Gouin, 2006.; Menesini i Nocentini, 2009). U skladu s na-
vedenim, razne definicije nasilnickoga ponasanja u virtual-
nom okruZzenju te nepostojanje suglasnosti oko nacina mjere-
nja toga fenomena predstavljaju izazov u operacionalizaciji
elektronickoga nasilja.!

Rizi¢na online ponasanja i aktivnosti u kojima mladi pro-
vode vrijeme u virtualnom okruzenju dovodi u vezu teorija
rutinskih aktivnosti (Cohen i Felson, 1979). Navedeni teorijski
pristup prilagoden je virtualnom okruZzenju tako da se sva-
kodnevnom upotrebom interneta, a posebice problematicnom
upotrebom, povezuje ¢esc¢a izlozenost adolescenata nasilnic-
kim ponasanjima u virtualnoj sferi (Marcum, Higgins i Ric-
ketts, 2010; Navarro i Jasinski 2012). Takvo teorijsko polaziste
pretpostavlja da do drustveno neprihvatljivih ponasanja do-
lazi kada su kumulativno prisutni elementi motiviranoga "po-
cinitelja" (osobe sklone vrsenju namjernih neprihvatljivih rad-
nji), prikladne "mete" (osobe koja je iz perspektive "pocinitelja"
percipirana kao ranjiva ili pogodna "Zrtva") te odsutnost odra-
sloga skrbnika ili adekvatne zastite koji bi eventualno sprijecili
takvo postupanje (npr. filtri). Naime, veca koli¢ina vremena
provedena u odredenim online aktivnostima povezana je s
¢es¢im sudjelovanjem u elektronickom nasilju. Takoder, izosta-
nak jasno definiranih pravila ponasanja u upotrebi interneta
dovodi do dezinhibicija kod motiviranoga "pocinitelja", i to
tako da moze potaknuti osobu na sudjelovanje u elektronic-
kom nasilju. Zastupnici ove teorije govore da elektronicki me-
diji mogu biti oportuni prostori za motiviranoga "pocinitelja"
nasilja zbog manjka nadzora nad tehnologijom te komunika-
cijom i interakcijom u odnosu na potencijalne barijere u real-
nom svijetu (Espelage, Rao i Craven, 2013).

Predlozeni teorijski okvir potvrduju i dosadasnje empirij-
ske spoznaje o vezi izmedu ovisnosti o internetu kod mladih
i njihove ukljucenosti u nasilna ponasanja u virtualnoj sferi.
Tako se, primjerice, u istrazivanju u Turskoj utvrduje kako su
veca koli¢ina vremena provedenog online (vise od 3 sata sva-
kodnevno), ali i visa razina ovisnosti o internetu kod sred-
njoskolaca, povezane s njihovom ¢es¢om ukljucenosti u elek-
tronicko nasilje (Nartgiin i Cicioglu, 2015). Osim kolicine vre-
mena provedenog na internetu, vaznu ulogu imaju online
aktivnosti u kojima mladi sudjeluju te se obrasci njihova po-
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METODE

nasanja nerijetko razlikuju po tim obiljezjima. Tako se prouca-
vanjem sudjelovanja mladih u online aktivnostima uocavaju
znacajne spolne razlike, prema kojima adolescenti ¢escée pre-
trazuju web stranice, igraju igre, skidaju filmove, dok adoles-
centice ¢esce rabe internet za obrazovne i socijalne aktivnos-
ti, poput drustvenih mreza i slusanja glazbe (Lenhart i Mad-
den, 2005). Nadalje, pojedini autori pronalaze povezanost
izmedu ovisnosti o internetu s koli¢inom vremena provede-
nim na drustvenim mrezama te igranju online igara (Miiller i
sur., 2016; Kuss, Van Rooij, Shorter, Griffiths i van de Mheen,
2013; Van Rooij, Schoenmakers, Van de Eijnden i Van de
Mheen, 2010). Cestoca igranja online igara, uz izlozenost na-
silnim sadrzajima tijekom igranja, koreliraju s ucestaloscu cinje-
nja i dozivljavanja virtualnoga nasilja medu adolescentima
(Chang i sur., 2015).

Ovim istrazivanjem nastojalo se ispitati postoje li spolne
razlike u upotrebi online aktivnosti mladih (P1). Ocekivane
su znacajne spolne razlike, u smislu da ¢e mladiéi vise rabiti
internet za igre, pregledavanje sadrzaja za odrasle i kladenje,
a djevojke za drustvene mreze, instant poruke, kupovinu i pi-
sanje zadaca (H1). Ispitivala se i povezanost izmedu odrede-
nih online aktivnosti i odabranih rizicnih ponasanja na inter-
netu (P2). Pritom se ocekivala znacajna povezanost izmedu
koli¢ine vremena provedenog na drustvenim mrezama te igra-
nju online igara i viSe razine ovisnosti o internetu, kao i uce-
stalosti dozivljavanja i provodenja elektronickoga nasilja (H2).
Istrazivanjem su ispitivane razlike u razinama ovisnosti o in-
ternetu s obzirom na ulogu mladih u elektronickom nasilju
(P3). Pretpostavilo se da ¢e adolescenti s visim stupnjem ovis-
nosti o internetu osjetno cesée sudjelovati u elektronickom
nasilju (bilo da ga ¢ine, dozivljavaju ilii ¢ine i dozivljavaju) od
adolescenata koji imaju nizi stupanj ovisnosti o internetu ili
nisu o njemu ovisni (H3).

Sudionici istrazivanja

63

Za odabir sudionika uzeta je strategija viseetapnog uzorko-
vanja, pri cemu je 9 skola izabrano jednostavnim slucajnim
odabirom s popisa srednjoskolskih ustanova (e-Usmjeravanje,
2016), a zatim su na isti na¢in izabrana po dva razreda skola u
kojima se dio nastave odvija u racunalnim ucionicama.

U istrazivanju je sudjelovalo 358 ucenika srednjih skola,
no zbog nediferenciranih vrijednosti odgovora na pojedinim
skalama web anketnog upitnika iz analize podataka iskljuce-
ni su odgovori 6 ucenika, pa je u konac¢ni uzorak uslo 352 su-
dionika. Prema povratnim informacijama suradnika, u proved-
bi istrazivanja nitko od sudionika nije odustao niti je odbio
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sudjelovati. U istrazivanju je sudjelovalo 55,4% mladi¢a (N = 195)
144,6% djevojaka (N = 157) iz Imotskog, Rijeke, Karlovca, Sis-
ka, Varazdina, Velike Gorice, Rovinja te Slavonskog Broda. Ras-
pon dobi ucenika kretao se od 15 do 20 godina, a prosjecna
dob sudionika bila je 17,06 godina (SD = 1,17). Od ukupnoga
broja sudionika, trogodisnji smjer strukovne skole pohadalo je
14,2% (N = 50), cetverogodisnji smjer njih 63,9% (N = 225), a
gimnaziju 21,9% ucenika (N = 77). Ukupni prosjek ocjena za
prethodnu skolsku godinu ucenika bio je 3,73 (SD = 0,71).
Iako je uzorak slucajno odabran i uvelike ne odstupa od uzor-
ka cjelokupne populacije srednjoskolaca u Hrvatskoj,2 repre-
zentativnost uzorka ogranicena je s obzirom na to da su slu-
¢ajnim odabirom u uzorak ukljuceni samo razredi u kojima se
dio nastave odrzava u racunalnim uc¢ionicama.

Postupak provedbe istrazivanja

Instrumenti

64

Nacrt istrazivanja odobrilo je Eticko povjerenstvo Pravnoga
fakulteta u Zagrebu, za upotrebu standardiziranih instrume-
nata dobivena je suglasnost autora, provedbu istrazivanja
metodom web ankete odobrili su ravnatelji $kola i ono je pro-
vedeno uz pomo¢ nastavnika informatike kao dio nastavno-
ga sadrzaja na informatickim predmetima. U svrhu zastite
sudionika od mogucih Stetnih posljedica sudjelovanja zbog
osjetljivosti teme istrazivanja, dogovorena je suradnja s orga-
nizacijama civilnoga drustva koje pruzaju psiholosku pomo¢
(Hrabri telefon, Plavi telefon, Suncokret-OLJIN i Drustvo "Na-
Sa djeca" Maksimir), ¢iji su kontakti bili prilozeni na kraju web
upitnika. U planiranju i provedbi istrazivanja potpuno se po-
Stovao Eticki kodeks istrazivanja s djecom (2003), prema ko-
jem osobe od 14 i vise godina samostalno mogu odlucivati o
pristanku na sudjelovanje u istrazivanju, a roditelje/skrbnike
treba o tome obavijestiti.

Prije provedbe istrazivanja ucenici i roditelji bili su obavi-
jesteni pisanim putem o svrsi i vaznosti istrazivanja, predvi-
denom trajanju od 15 minuta te sadrzaju web upitnika. Su-
dionici su bili upoznati s pravom na anonimnost, tj. da se nji-
hovi odgovori ne¢e moci povezati s njima, i na dobrovoljnost,
koja im je osigurana tako $to su samostalno odlucivali Zele li
sudjelovati u istrazivanju. Skolama ¢iji su ucenici sudjelovali
u istrazivanju elektronickim je putem poslana brosura s rezul-
tatima koje mogu iskoristiti ovisno o potrebama skola.

Instrument ovog istrazivanja ukljucivao je pitanja o sociode-
mografskim obiljeZjima sudionika: spol, godina rodenja, usmje-
renje Skole i razred koje sudionik pohada, skolski uspjeh, po-
navljanje razreda, bra¢ni i obrazovni status roditelja, procjena
financijskoga stanja obitelji, upotreba medija za pristupanje
internetu te dostupnost interneta kod kuce i u skoli.
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Konstruiran je dio upitnika za ispitivanje online aktivno-
sti sudionika koji sadrzi 16 cestica. Njima se ispituje koli¢ina
vremena provedena na internetu u pojedinim aktivnostima
koje su navedene u Tablici 1. Na cestice se odgovara na ljestvi-
ciod 6 stupnjeva (0 = Nikada; 1 = Manje od 1 sat; 2 = Vise od 1 sat,
ali manje od 2 sata; 3 = Vise od 2 sata, ali manje od 3 sata; 4 = Vise
od 3 sata, ali manje od 4 sata; 5 = Vise od 4 sata). U ovom slucaju
nije se mogao racunati ukupan rezultat, s obzirom na ¢inje-
nicu da su djeca i mladi online aktivnosti mogli provoditi
istodobno (primjerice, dok pretrazuju Internet, usporedno
slusaju glazbu online).

Za procjenu ovisnosti o internetu iskoristen je Test ovis-
nosti o internetu (Young, 1998) (Internet addiction test — IAT), koji
je sastavljen od 20 Cestica na koje se odgovara na ljestvici od 0
do 5 (0 = Nikada; 1 = Rijetko; 2 = Povremeno; 3 = Cesto; 4 = Vrlo
Cesto; 5 = Uvijek), a ukupna ocjena krece se od 0 do 100 te visi
rezultat predstavlja viSu razinu ovisnosti o internetu (npr.
Koliko cesto ostajete online duze nego $to ste planirali?). Rezultat
od 0 do 19 oznacuje nepostojanje znakova ovisnosti; od 20 do
39 blage neproblemati¢ne znakove; od 40 do 69 predstavlja
umjerenu razinu; dok rezultat od 70 do 100 pretpostavlja vi-
soku razinu ovisnosti o internetu. Prema tome, rezultat manji
od 40 oznacuje uobicajenu upotrebu, a jednak ili veci od 40
odrazava prisutnost znakova ovisnosti o internetu. Na ukup-
nom uzorku ovog istrazivanja pouzdanost unutarnje konzis-
tencije (Cronbach-alpha) iznosila je a = 0,91.

Elektronicko nasilje mjereno je Upitnikom o doZivljavanju i
¢injenju elektronickoga nasilja (Del Rey i sur., 2015) (The Euro-
pean Cyberbullying Intervention Project Questionnaire — ECIPQ).
Instrument ima 22 cestice koje ispituju razne oblike elektro-
nickoga nasilja (npr. krada identiteta, socijalno iskljuc¢ivanje) u
prethodna dva mjeseca. Upitnik sadrzi dvije podskale (elektro-
nicke viktimizacije te elektronicke agresije) koje mjere iste Ce-
stice vezane uz odredena ponasanja, u prvoj skali iz percepcije
osobe koja dozivljava, a u drugoj one koja ¢ini nasilje. Na cesti-
ce se odgovara na ljestvici od 5 stupnjeva (0 = Nikada; 1 = Jed-
nom ili dvaput; 2 = Jednom ili dvaput na mjesec; 3 = Jednom na tje-
dan; 4 = Vise puta na tjedan). Statistickim kriterijem, s obzirom
na rezultate na spomenutim skalama, sudionici su svrstavani
u jednu od uloga prema ukljucenosti: oni koji dozivljavaju,
¢ine te dozivljavaju i ¢ine nasilje. Sudionici ¢iji su rezultati jed-
naki ili visi od 2 na bilo kojoj cestici skale viktimizacije te
rezultatima jednakim ili nizim od 1 na cesticama skale agresije
smatraju se "Zrtvama" nasilja. Sudionici koji ¢ine nasilje jesu
oni ¢iji su rezultati jednaki ili veéi od 2 na bilo kojoj Cestici
skale agresije te jednaki ili nizi od 1 u svim stavkama skale
viktimizacije. Sudionici koji ujedno dozivljavaju i ¢ine nasilje
jesu oni s rezultatima na bilo kojoj Cestici obiju skala jednakim



ili veéim od 2. Pouzdanost unutarnje konzistencije (Cron-
bach-alpha) za skalu doZivljavanja iznosila je 0,89, a za skalu
¢injenja elektronickoga nasilja 0,88.

REZULTATI 1 RASPRAVA

Deskriptivni podaci

© TABLICA 1 U nastavku slijede deskriptivni podaci o aktivnostima mladih
Spolne razlike prema na internetu. Online aktivnosti u kojima sudionici provode
E?g\fgé' e"r:ggqingn“ e vise od 3, a manje od 51 sata jesu slusanje glazbe, gledanje fil-
aktivnostima mova, drustvene mreze i instant poruke.
Aktivnosti N M SD t
Slusanje glazbe M 189 2,94 1,53 -3,779**
Z 154 3,55 143
Ukupno 343 3,22 1,52
Drustvene mreze Iy[ 194 2,79 1,57 -5,399%*
Z 155 3,68 1,50
Ukupno 349 3,19 1,60
Instant poruke (npr. Viber, WhatsApp) M 192 2,79 1,76 -2,472*
Z 156 3,26 1,77
Ukupno 348 3,00 1,78
Gledanje filmova ili videa M 191 2,68 1,51 -1,648
Z 155 2,95 1,56
Ukupno 346 2,80 1,54
Pisanje domace zadace ili istrazivanja M 193 1,36 1,27 -2,888%*
Z 155 1,77 1,38
Ukupno 348 1,54 1,33
Igranje online igara M 191 1,97 1,84 6,639**
Z 154 0,82 1,21
Ukupno 345 1,46 1,69
Kupovina M 190 0,82 1,23 -2,778%*
Z 156 1,22 1,47
Ukupno 346 1,00 1,36
Pregledavanje informativnih portala M 192 0,94 1,10 0,077
V4 155 0,93 1,03
Ukupno 347 0,93 1,02
Pretrazivanje i pregledavanje M 191 141 1,57 8,381**
sadrzaja za odrasle Z 156 0,26 0,77
Ukupno 347 0,90 1,39
Pregledavanje i slanje e-poruka M 189 0,85 0,88 -1,433
V4 155 0,99 0,95
Ukupno 344 0,92 0,91

(nastavak na sljedecoj stranici)



(nastavak s prethodne stranice) N M SD t

Chat room M 189 0,83 1,47 2,964%*
V4 156 0,41 1,05
Ukupno 345 0,64 1,31

Internetski forumi M 189 0,66 0,92 2,918**
V4 155 0,39 0,75
Ukupno 344 0,53 0,86

Pregledavanje medicinskih informacija M 191 0,37 0,76 -3,438%*
V4 154 0,71 1,08
Ukupno 345 0,52 0,93

Kockanje M 190 0,55 1,20 4,212**
V4 155 0,11 0,54
Ukupno 345 0,35 0,98

Vodenje osobne web stranice ili bloga M 189 0,24 0,80 -1,417
V4 154 0,38 1,02
Ukupno 343 0,31 0,91

Nagradne igre M 192 0,21 0,73 1,148
Z 155 0,13 0,51
Ukupno 347 0,17 0,64

*p < 0,05; **p < 0,01
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Koli¢ina vremena u online aktivnostima: 0 = Nikada,; 1 = Manje od 1 sat;
2 = Vise od 1 sat, ali manje od 2 sata; 3 = Vise od 2 sata, ali manje od 3
sata; 4 = Vise od 3 sata, ali manje od 4 sata; 5 = Vise od 4 sata.

Rezultati pokazuju kako postoje spolne razlike u aktivno-
stima u kojima mladi sudjeluju na internetu. Naime, djevojke
provode viSe vremena na internetu od mladi¢a na drustvenim
mrezama, u slusanju glazbe, razmjeni instant poruka, pretra-
zivanju informacija za pisanje domacih zadaca i medicinskih
informacija te u kupovini. S druge strane, adolescenti znacaj-
no vise od adolescentica provode vrijeme u igranju online
igara, pretrazivanju sadrzaja za odrasle, online kockanju, na
chatu i internetskim forumima (Tablica 1).

Nadalje, rezultati pokazuju kako kod 63,8% sudionika ne
prijeti rizik od ovisnosti. U toj se skupini nalaze ucenici kod
kojih ne postoje znakovi ovisnosti (24,7%) te oni koji pokazuju
neproblematicne blage znakove ovisnosti (39,1%). Druga skupi-
na obuhvaca sudionike kod kojih postoje simptomi ovisnosti
o internetu te njoj pripada vise od trecine sudionika (36,2%).
Unutar te skupine nalaze se sudionici koji pokazuju umjerene
znakove ovisnosti o internetu (32,8%) i oni koji pokazuju visoku
razinu ovisnosti (3,4%). Posebno zabrinjava visoka zastupljenost
adolescenata koji pokazuju umjerene znakove ovisnosti, jer
su upravo oni rizi¢ni za pojavu visoke razine ovisnosti o inter-
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Deskriptivni prikaz
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razini ovisnosti o inter-
netu te sudjelovanju u
elektroni¢kom nasilju

netu. Razmatrajudi razine stupnja ovisnosti o internetu kod
ucenika, rezultati pokazuju kako u prosjeku sudionici pripa-
daju skupini s blagim neproblemati¢nim znakovima ovisnosti
(M = 33,53; SD = 17,77).

Mladi ukljuceni u elektronicko nasilje razlikuju se s obzi-
rom na tipi¢ne uloge sudjelovanja u nasilnom ponasanju na
internetu. U skupini adolescenata koji dozivljavaju elektronic-
ko nasilje nalazi se 11,7% sudionika (N = 41), a 11,5% ucenika
(N = 40) provodi nasilnicka ponaSanja na internetu. Od svih
ispitanih adolescenata, 27,5% (N = 96) ujedno dozivljava i ¢i-
ni takva ponasanja, dok nesto manje od polovice sudionika
(49,3%, N = 172) ne sudjeluje u elektronickom nasilju.

Razina ovisnosti
Dozivljavanje nasilja

Cinjenje nasilja

Rizi¢no online ponasanje Spol N Min  Max M SD t
M 195 0 90 3226 18,36 -1,514
V4 153 0 9 3516 1691
M 195 0 42 4,64 5,89 -0,804
V4 154 0 42 5,19 6,93
M 195 0 44 4,91 6,72 1,416
V4 157 0 44 3,96 5,74

*p < 0,05, **p < 0,01

Ovim istrazivanjem nisu pronadene znacajne spolne razlike
u razini ovisnosti o internetu i sudjelovanju u elektronickom
nasilju (Tablica 2). Takoder, adolescenti i adolescentice ne razli-
kuju se u cestini sudjelovanja u nasilnickim ponasanjima na
internetu, $to korespondira s nalazima nekih istrazivaca (npr.
Hinduja i Patchin, 2008; Smith i sur., 2008).

Povezanost izmedu online aktivnosti i ovisnosti o internetu
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Rezultati prikazani u Tablici 3 pokazuju kako postoji statisticki
znacajna umjerena pozitivna povezanost izmedu cestine u-
potrebe drustvenih mreza (r = 0,310; p < 0,01) te igranja on-
line igara (r = 0,308; p < 0,01) i ovisnosti o internetu kod ado-
lescenata tako da se veca koli¢ina vremena provedena na dru-
Stvenim mrezama i igrama povezuje s viSom razinom ovisnosti
o internetu kod mladih. Takav nalaz potvrduju Kuss i surad-
nici (2013) navodedi kako provodenje vremena na drustvenim
mrezama i igranju online igara povecava rizik od ovisnosti o
internetu, a to su ujedno aktivnosti u kojima mladi provode
puno vremena. Tomu u prilog Ceyhan (2011) istice kako u-
potreba interneta zbog zabave i drustvenih interakcija moze
znaciti faktor rizika za razvoj simptoma ovisnosti.

Uz aktivnosti spomenute u kontekstu postavljene hipo-
teze, rezultati pokazuju kako slusanje glazbe (r = 0,349; p < 0,01),
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slanje instant poruka (r = 0,324; p < 0,01), online kupovina
(r = 0,159; p < 0,01), razmjena e-poruka (r = 0,151; p < 0,01)
te pretrazivanje i pregledavanje sadrzaja za odrasle (r = 0,111;
p < 0,05) takoder koreliraju s ovisnosti o internetu. Beckmann
(2013) navodi kako je glazba neizostavni element u zivotu
adolescenata i oni je uklju¢uju u raznim situacijama, a dosa-
dasnja istrazivanja nisu pokazala znacajnu povezanost iz-
medu ovisnosti o internetu i slusanja glazbe. Nadalje, rezul-
tati pokazuju da navika slanja instant poruka korelira s upo-
trebom drustvenih mreza (r = 0,475; p < 0,01). Moze se pret-
postaviti kako mladi na drustvenim mrezama rabe opciju
slanja instant poruka u komunikaciji, zbog cega je ta aktivnost
takoder povezana s ovisnosti. Dobiveni rezultati o znacajnoj
povezanosti izmedu vremena provedenog u online kupovini
te pretrazivanju sadrzaja za odrasle ne iznenaduju, jer se on-
line kupovina (Trotzke, Starcke, Miiller i Brand, 2015) i ovis-
nosti o internetskoj pornografiji (Young i de Abreu, 2011) raz-
matraju kao oblici internetske ovisnosti.

Povezanost izmedu online aktivnosti i elektronickoga nasilja
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Razmatrajué¢i odnos izmedu odredenih online aktivnosti i
ukljucenosti mladih u nasilje na internetu (Tablica 3), rezultati
pokazuju nisku pozitivhu povezanost izmedu upotrebe inter-
neta za igranje igara (r = 0,143; p < 0,01) te upotrebe drustve-
nih mreza (r = 0,108; p < 0,05) i izloZzenosti mladih virtual-
nom nasilju. Dakle, ¢es¢e dozivljavanje elektronickoga nasilja
medu mladima korelira s duljim vremenom provedenim u
spomenutim aktivnostima na internetu. Tomu u prilog idu
nalazi Cartera i Wilsona (2015), koji drustvene mreze isticu
kao medij kojim se ucenici cesto zlostavljaju. Isto tako, cesta
upotreba interneta za igre povezana je s povecanim sukobi-
ma adolescenata oko uspjeha u tim igrama, osobnih interesa
i socijalnoga statusa, a takvi konflikti mogu lako eskalirati i
rezultirati elektroni¢kim nasiljem (Liam, Cheng i Liu, 2013).
Uz te aktivnosti, utvrdeno je kako postoji znacajna pove-
zanost izmedu koli¢ine vremena provedenog u slusanju glazbe
(r = 0,228; p < 0,01), razmjeni instant poruka (r = 0,191; p < 0,01),
vodenju osobne web stranice ili bloga (r = 0,158; p < 0,01),
pregledavanju medicinskih informacija (r = 0,141; p < 0,01), on-
line kupovini (r = 0,126; p < 0,05), gledanju filmova ili videa
(r =0,119; p < 0,05), internetskim forumima (r = 0,116; p < 0,05)
te nagradnim igrama (r = 0,115; p < 0,05) i izlozenosti mladih
nasilju na internetu. Rezultat o dobivenoj korelaciji izmedu
sluSanja glazbe i doZzivljavanja elektronickoga nasilja moze se
komentirati ¢estim prikazom nasilja u glazbenim tekstovima i
spotovima. Isto tako, YouTube se kao jedan od popularnijih
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servisa za videozapise svrstava u drustvene mreze, no mogu-
¢e je da su sudionici tu mreznu uslugu procjenjivali zasebno
i time je dozivjeli kao medij preko kojeg su cesto izlozeni
nasilju. Nadalje, nalaz o korelaciji izmedu ceste upotrebe ap-
likacija za instant poruke i ¢estoga dozivljavanja elektronicko-
ga nasilja u skladu je s nekim sadas$njim rezultatima (Smith i
sur., 2008). Uz to, neocekivano je utvrdena povezanost izme-
du pregledavanja medicinskih informacija i izlozenosti mla-
dih virtualnom nasilju. Naime, moguce je da su web stranice
kojima su u zaristu medicinske teme (spolne bolesti, mental-
no zdravlje i dr.) osmisljene kao forumi ili nude druge moguc-
nosti komentiranja, ¢ime otvaraju prostor uvredama i drugim
oblicima nasilja. Imajuéi na umu da dozivljavanje nasilja mo-
ze imati psihosomatske posljedice (npr. glavobolje, lupanje
srca), moguce je da mladi s iskustvom izloZenosti nasilju pre-
trazuju medicinske portale kako bi si pomogli.

S druge strane, rezultati ne pokazuju znacajnu poveza-
nost izmedu upotrebe drustvenih mreza (r = 0,098; p > 0,05)
i ¢injenja elektronickoga nasilja medu mladima, ali se ona — ka-
ko je i pretpostavljeno — javlja u igranju online igara (r = 0,186;
p < 0,01). U pogledu odnosa izmedu upotrebe drustvenih
mreza i provodenja nasilja, dobiveni rezultat nije konzisten-
tan s nekim ranijim nalazima koji ih povezuju (Carter i Wil-
son, 2015). Bududi da je utvrdeno kako koli¢ina vremena
provedenog u razmjeni instant poruka (r = 0,152; p < 0,01)
korelira s ¢es¢im provodenjem nasilja, mozemo zakljuciti da
sudionici rabe instant poruke vise od drustvenih mreza za na-
silno postupanje.

Uz navedene aktivnosti, rezultati pokazuju kako pretra-
zivanje i pregledavanje sadrzaja za odrasle (r = 0,225; p < 0,01),
slusanje glazbe (r = 0,195; p < 0,01), gledanje filmova (r = 0,146;
p < 0,01), online kupovina (r = 0,136; p < 0,05), kockanje na in-
ternetu (r = 0,124; p < 0,05) i nagradne igre (r = 0,115; p < 0,05)
takoder znacajno koreliraju s ¢injenjem virtualnoga nasilja.
Naime, neki autori povezuju pretraZivanje i izloZenost seksu-
alnom sadrzaju na internetu s provodenjem i dozivljavanjem
elektronickoga nasilja (Chang i sur., 2016), dok je ovim istrazi-
vanjem korelacija utvrdena samo za pocinjenje nasilja. On-
line kockanje je i aktivnost koja je sama po sebi rizicna, ali i
rjede pristupacna adolescentima, jer zahtijeva posjedovanje
kreditne kartice (Dodig i Ricijas, 2011). Dobiveni rezultati po-
kazuju kako neki sudionici ipak sudjeluju u internetskom
kockanju, a utvrdena je i korelacija takve aktivnosti s pocinje-
njem virtualnoga nasilja. Iz navedenoga proizlazi da ucenici
koji ¢ine elektronicko nasilje pokazuju tendenciju rizi¢noga
ponasanja i u drugim aktivnostima, kao $to su kockanje i pre-
gledavanje pornografskoga sadrzaja.
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Razlike v ¢injenju i dozivljavanju nasilja
s obzirom na razine ovisnosti o internetu

O TABLICA 4

Razlike u €injenju i
dozivljavaniju
elektroni¢koga nasilja
s obzirom na razine
ovisnosti o internetu

Analiza varijance upozorava na to da postoje statisticki znacaj-
ne razlike medu skupinama, kao sto je prikazano u Tablici 4.
Analiza je provedena na prosje¢nim rezultatima ¢injenja i do-
Zivljavanja nasilja, a s obzirom na izrazito nizak broj sudionika
u skupini s visokom razinom ovisnosti pridruzeni su skupini
s umjerenom razinom ovisnosti. Grupe mladih koje sudjeluju
u elektronickom nasilju, neovisno o tome dozivljavaju li ga ili
¢ine elektronicko nasilje, statisticki se znacajno razlikuju po
stupnju razine ovisnosti o internetu. Rezultati Scheffeova post-
-hoc testa pokazuju da se sve skupine razine ovisnosti o inter-
netu (nema ovisnosti, blaga ovisnost i umjerena i visoka ovis-
nost) znacajno razlikuju s obzirom na dozivljavanje elektro-
nickoga nasilja. Istim post-hoc testom utvrdeno je kako se kod
¢injenja elektronickoga nasilja znacajno razlikuju sudionici u
skupini kod kojih ne postoje znakovi ovisnosti od skupine
sudionika s blagom razinom ovisnosti te da se skupina bez
znakova ovisnosti znacajno razlikuje od sudionika u skupini
s umjerenom i visokom razinom znakova ovisnosti. Mladi ko-
ji pokazuju blagu, umjerenu ili visoku razinu ovisnosti o in-
ternetu znacajno ceSce cine elektronicko nasilje od mladih
kod kojih ne postoje znakovi ovisnosti, 5to se poklapa s po-
stavkama teorije rutinskih aktivnosti.

Cinjenje Dozivljavanje

elektronickoga nasilja elektronic¢koga nasilja

Razine ovisnosti o internetu N M SD N M SD
Nema ovisnosti 157 0,24 0426 157 0,27 0,442
Blaga razina ovisnosti 133 047 0,608 133 0,49 0,615
Umjerena i visoka razina ovisnosti 62 0,67 0,689 62 0,74 0,649
F = 15,383 F =17,349

df = 2 df =2

p = 0,000 p = 0,000
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Marcum i suradnici (2010) navode kako su mladi ¢iji ob-
rasci ponasanja na internetu u specificnim segmentima imaju
karakteristike ovisnosti cesce izloZeni virtualnom nasilju ili ¢i-
ne virtualno nasilje (Marcum i sur, 2010). Takvu spoznaju
potvrduju Chang i suradnici (2015), navodeci kako je ovisnost
o internetu kod mladih statisticki znacajno povezana s uce-
stalosti njihove ukljucenosti u elektronicko nasilje, neovisno o
tome nalaze li se oni u ulozi adolescenata koji dozivljavaju, ¢i-
ne ili istodobno dozivljavaju i provode takva ponasanja u vir-
tualnom svijetu. Naime, mladi koji samo provode vise vremena
na internetu u odredenim online aktivnostima nisu sami po
sebi rizi¢ni za sudjelovanje u elektronickom nasilju. Umjesto



toga, kompulzivna i $tetna upotreba interneta u odredenom
virtualnom kontekstu i u interakciji s drugim korisnicima in-
terneta povecava rizik od izlozenosti virtualnim nasilnickim
ponasanjima (Holt i Bossler, 2008).

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
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Kvantitativno istrazivanje s adolescentima na podrucju Re-
publike Hrvatske provedeno je da se ispitaju odnosi izmedu
sudjelovanja u razlicitim online aktivnostima i riziénih pona-
$anja na internetu. Kada su na internetu, mladi najcesce slu-
Saju glazbu, posjecuju drustvene mreze, sluze se instant poru-
kama te gledaju filmove i videa (u prosjeku 2 do 3 sata dnevno).
Rezultati su pokazali visoku prevalenciju ovisnosti o interne-
tu (36,2%) i elektronickoga nasilja (50,7%) na slucajno izabra-
nom uzorku uc¢enika 9 srednjih skola u Hrvatskoj. Za navede-
na rizicna ponasanja nalazi stranih istrazivanja na reprezen-
tativnim uzorcima pokazuju viSestruko nize stope prevalen-
cije (Tsitsika i sur, 2014; Del Rey i sur., 2015). Istrazivanje je
transverzalno, ¢cime pokazuje odredena ograni¢enja zbog pro-
vedbe u jednoj vremenskoj tocki i nemogucnosti generaliza-
cije rezultata na populaciju srednjoskolaca. Ipak, skole i razredi
izabirani su slu¢ajnim odabirom te su sudionici u dobivenom
uzorku izjednaceni po spolu, a zastupljenost skola prati om-
jer prema vrsti $kola na razini Republike Hrvatske. Nadalje,
odsutnost anketara vodila je nedostatku podataka o uvjetima
u kojima su ucenici ispunjavali web upitnik, sto bi se ubuduce
moglo izbjedi trazenjem povratne informacije od nastavnika.
Usprkos ogranicenjima, rezultati ovoga istrazivanja prido-
nose razumijevanju aktivnosti i rizi¢nih ponasanja mladih na
internetu te odnosu elektronickoga nasilja i razine ovisnosti o
internetu.

Prakti¢ne implikacije istrazivanja moguce su na podrudju
prevencije i tretmana rizi¢nih online ponasanja s obzirom na
nalaz visoke prevalencije sudionika koji pokazuju znakove o-
visnosti. Prema tome, potrebno je poticanje kvalitetnijih naci-
na provodenja slobodnoga vremena izvan virtualnoga svijeta,
ali i odgovorne upotrebe modernih tehnologija i izbora pozi-
tivnih medijskih sadrzaja kako bi se sprijecio rizik.

Rezultati su pokazali kako je slanje instant poruka pove-
zano sa sudjelovanjem u elektronickom nasilju, dok je veca
upotreba drustvenih mreza povezana samo s ¢es¢im dozivlja-
vanjem nasilja. To moZze znaciti da se nasilje sve vise dogada
u izravnoj komunikaciji, zbog cega je vazno staviti naglasak
na ucenje komunikacijskih vjestina i konstruktivnih nacina
rjesavanja sukoba u virtualnom kontekstu. Uvodenje novih
sadrzaja u odgovornu upotrebu modernih tehnologija i spe-
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cificnosti virtualne komunikacije pridonosi prevenciji nasil-
nih ponasanja medu mladima, pa je vazno razvijati kvalitetne
programe na ovom podrucju uz obveznu evaluaciju primjene
u praksi. Povezanost dozivljavanja elektronickoga nasilja i
pregledavanja medicinskih informacija upucuje na moguc-
nost da pretrazivanje takvih sadrzaja pokazuje potrebu mla-
dih za informiranjem ili pomodi, pa bi bilo korisno ovaj odnos
ispitati u buduéim istrazivanjima. Posebice treba unaprijediti
mogucnosti detektiranja i tretmana mladih koji dozivljavaju
elektronicko nasilje te im omoguditi stru¢ne informacije o na-
¢inima rjesavanja njihovih problema.

Osim povezanosti online aktivnosti s rizicnim ponasanji-
ma na internetu, vazno je napomenuti kako su istrazivanjem
utvrdene statisticki znacajne razlike izmedu grupa sudionika
u elektronickom nasilju. Dobiveni rezultati upucuju na vise-
struke probleme mladih u virtualnom svijetu te potvrduju
teoriju rutinskih aktivnosti jer povezuju odredene aktivnosti s
pojavom elektronickoga nasilja i ovisnosti o internetu. Na-
dalje, nalazi istrazivanja pokazuju kako mladi s viSom razinom
stupnja ovisnosti o internetu cesée sudjeluju u elektronickom
nasilju (neovisno dozivljavaju li ili ¢ine nasilje), $to je u skladu
s dosadasnjim istrazivanjima. Prema tome, vazno je staviti na-
glasak na edukaciju i mladih i njihovih roditelja, jer su ovis-
nost o internetu i elektronicko nasilje posljedica nedostatka
kontrole u virtualnom svijetu, a roditelji ¢esto nemaju znanja
za administriranje sigurnosnih postavki kako bi se uspostavi-
la odredena kontrola. Osim roditelja, stru¢njaci su nerijetko
manje informaticki pismeni od mladih s kojima rade, stoga su
im potrebne dodatne informacije i edukacije kako bi adekvat-
no mogli intervenirati te pruziti podr$ku i pomo¢ mladima i
njihovim roditeljima/skrbnicima.

U svrhu produbljivanja spoznaja o fenomenima elektro-
nickoga nasilja i ovisnosti o internetu predlazu se dodatna is-
trazivanja koja bi ispitala nac¢ine na koje mladi sudjeluju u
pojedinim aktivnostima, strategije suocavanja s dozivljenim
elektronic¢kim nasiljem, kao i proucavanje motiva zbog kojih
se mladi izlazu ¢imbenicima razvoja ovisnosti o internetu i
elektroni¢kom nasilju te kako ono djeluje na njihovu psiho-
losku dobrobit.

Ovo istrazivanje potvrduje da su mladima interakcije u
online okruzenju sastavni dio svakodnevnoga zivota. Vise-
struku korist postigla bi ulaganja u senzibilizaciju i edukaciju
mladih ljudi kako bi aktivno sudjelovali u planiranju i pro-
vodenju programa prevencije uz pomo¢ modernih tehnologija.
Upravo bi planiranje inovativnih programa kojima bi se vir-
tualno okruzenje iskoristilo za pozitivne i proaktivne pristu-
pe mogao biti odgovarajuci model za populaciju mladih.
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Online Activities and Risk Behaviors
among Adolescents
in the Virtual Environment
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Internet addiction and cyberbullying among youth are
phenomena that show a significant increase owing to the
development of technology and the wide accessibility of the
Internet. Research was conducted among adolescents (N =
352) in 9 randomly selected high schools in Croatia, with the
aim of investigating the relationship between habitual
Internet use and online risk behaviors among adolescents.
The standardized measuring instruments used in the research
were the Internet addiction test (Young, 1998) and The
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire
(Del Rey et al., 2015) and questions about socio-
demographic characteristics of respondents and online
activities. The results show that 36.2% of the participants
exhibit different symptoms of Internet addiction, while 50.7%
of them partake in various forms of cyberbullying.
Furthermore, it is established that the amount of time spent
on the Internet on instant messaging, watching
movies/videos, listening to music and playing online games
correlates both with Internet addiction and with participating
in cyberbullying among young people. The research
confirmed the assumptions of the theory of routine activities
and the results indicate that perpetrators of cyberbullying
show a tendency to risky behavior also in other online
activities. The paper presents the relationship between the
level of Internet addiction and experience of cyberbullying
and provides guidelines for future research in this area.

Keywords: Internet addiction, cyberbullying, online activities,
adolescents
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